FU]lTSU

shaping tom with you

Welkom bij Fujitsu

shaping tomorrow with you




Fujitsu wereldwijd
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Qorsprong in Japan FUJiTSU

Hoofdkantoor: Tokyo

Opgericht: 1935

President:
Masami Yamamoto

172.000 medewerkers

70 landen

R&D uitgaven: US$ 2.8
billion

Fujitsu Hoofdkantoor
Tokyo, Japan

Net Sales FY10* US$ 54,559 million

Operating Income* US$ 1.596 billion

Onderzoek: Japan,
China, Amerika,
Engeland, Duitsland

Productie: Japan, Azié,
Europa, Noord Amerika

* Fujitsu Group cijfers voor fiscaal jaar eindigend op 31 maart 2011.
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Historie Fujitsu FUJiTSU

2009 2009
qubgl .Busmess Qroup Overname van alle aandelen in
activiteiten verenigd als Fujitsu Siemens Computers. Fujitsu
Fujitsu onder Richard gaat verder onder de naam
Christou; een nieuw model Fujitsu Technology Solutions
FUjiTSu
1997 mﬁﬁ:ﬂl IDMR [@ezairiy 1999 ]SIEI\H’EﬁE
Vestiging Fujitsu
Overname Amdahl & DMR gfnr?e&zrs |2nq[?§ductie Dynamic
3 p Infrastructures
1991
Overname
Nokia Data ‘
1990 2006
Joint Venture TDS wordt een
Siemens Nixdorf | 1990 ICL 2002 Fuijitsu organisatie
1979 Overname ICT (80%) Introductie van het
Fujitsu overtreft IBM Japan, op TRIOLE platform 2002-4
w m de t mputer ’ Integratie strategie |1 geryices businesses
€g om de top compute voor IT .
ontwikkelaar te worden optimalisatie in Europa (I_QL, DMR,
op de Japanse markt Am_dahl) gel_ntegreerd als
1987 Fujitsu Services
1972 Opening fabriek

Co - ontwikkeling met

Amdahl vakvereniging ‘ Augsburg,

modernste IT
fabriek in Europa

1935
Oprichting Fujitsu Limited,

Tokio, Japan
1978
Samenwerking met Siemens om Fujitsu

mainframes te introduceren op de Europese markt
1954
Japan's eerste geautomatiseerde,
electronische computer (FACOM 100)
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Nr 3 in wereldwijde ICT dienstverlening

1 IBM

2 HP

3 Fujitsu

4 Accenture
5 CSsC

Source: “Market Share Analysis : IT Services Rankings, Worldwide,

2010”, Gartner, April 2011

o)
FUJITSU
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Nr 4 in ICT dienstverlening & computing systems FUJITSU

1 HP
2 IBM

3 Dell

4 Fujitsu

5 Acer Group

Source: Gartner 2011 - IT Services, PC, ECB Storage & Server
Market Metrics, Worldwide Market Share Databases
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Shaping tomorrow with you

B shaping tomorrow staat voor:
wat willen we nu en in de toekomst
bereiken voor onze klanten

B With you staat voor:
de manier waarop we
samenwerken met
onze klanten en partners

B Fujitsu merkwaarden
Ambitieus voor de klant
Betrokken bij de klant
Authentiek in doen wat wij beloven

Ambitious

[e®)
FUJITSU

Genuine

shaping
tomorrow
with you
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Strategie Fujitsu drie uitgangspunten FUJITSU

1
De klanten van
onze klanten “
verder helpen 0 ,
2 : @
L 4 M 4
MVO & Groen | \

3
Onderschreven door onze visie:

Uitbreiding
wereldwijd

“Through our constant pursuit of innovation,

the Fujitsu Group aims to contribute to the creation
of a networked society-that is rewarding and secure,
bringing about a prosperous future that fulfills the
dreams of people throughout the world.”
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1. Wij helpen de klant van onze klant verder FUJITSU

Op basis van kennis en inzicht
van de wensen van de

eindgebruikers, integreren we
mensen, processen en IT

Zo bieden we de
juiste oplossingen
voor de vraagstukken
van onze klanten

A
\)

Onze klant N

Optimalisatie

Verbetering J
dienstverlening

e

De klant van onze
klant

Waarmee we uiteindelijk
de klanten van onze
klanten verder helpen
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2. We doen en zijn groen FUJITSU

Vanaf de ontwikkeling tot en
met de recycling van onze
producten

Wereldwijd:

Al meer dan 20 jaar aandacht voor het milieu

1993: eerste groene PC (0-watt monitor)

Minimale CO2 uitstoot

Milieuvriendelijk transport (vanuit Japan vindt het transport per trein plaats)
Zuinig omgaan met natuurlijke grondstoffen, zoals energie en water
Milieuvriendelijke producten

Recycling
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http://mediaportal.ts.fujitsu.com/pages/preview.php?ref=2032&ext=jpg&k=&search=%21collection25&offset=72&order_by=field12&sort=DESC&archive=0

3. Uitbreiding wereldwijd

.3 5 meertalige service desks in 29
talen.

.3 3 wereldwijde distributiecentra

) ‘pan .3 5 regionale distributiecentra

%ﬂlippines

Philippines

.: >80 Fujitsu datacentra

“I"South Africa
South Africa

B Kennis, activa en expertise
B Leveringscapaciteit
L

Project management

10 Copyright 2013 Fujitsu Technology Solutions



Strategische partners wereldwijd FUJITSU

Door allianties met toonaangevende spelers te versterken, zijn we ndg beter in staat om
onze klanten te bedienen ...

Microsoft SAP4 intel) et

vmware
ORACLE “
NetApp-
@ rednat Novell CITRIX
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http://www.cisco.com/en/US/hmpgs/index.html
http://www.intel.com/index.htm

Selectie klanten wereldwijd

o)
FUJITSU

| Retail Financiéle dienstverlening  Transport & Logistiek Nutsbedrijven |
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Welcome with a smile he Bank e
L eutsche Ban ,//
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¥ o=, i
. Y D & BOSCH &
@ itella®@ ml!m paMLER - © Jn = 3 AT SIS
wmstann % atat vodafone
(D 3
. o .@ &) Bayer N Meander
DWP ittt | K G ZEEIAS
R ., LA A VOLKSWAGEN  SIEMENS InfoHHEALTH P e csiea
HomeOffice ~ x =~ oo T SO
1 legrand ‘e Fa e CLINIC
A‘ﬁ} . LOREAL Q
:)niﬂ ml/t'rh le De\firglr]‘::lre"l!l: ea O f . 02 @ MA(i:lfll—iN[Jfé‘].D
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Québecaa ~*/ONTARIO N e
- \_) c Z _ @ ASKLEPIOS
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| Publieke sector Productie Communicatie Gezondheid
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http://www.daimler.com/dccom
http://www.whitbread.co.uk/index.cfm
http://www.itella.fi/index.html
http://www.dwp.gov.uk/
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.therouteshop.com/schiphol-airport/images/schiphol-airport-logo.png&imgrefurl=http://www.therouteshop.com/schiphol-airport/&usg=__mHBDW7Rt0YOF7QWQO-YWaiE-r0E=&h=80&w=208&sz=3&hl=fr&start=7&tbnid=IAUhm6QWSJjsEM:&tbnh=40&tbnw=105&prev=/images?q=schiphol+logo&gbv=2&hl=fr
http://www.kiwibank.co.nz/

Samenvattend... FUjITSU

Wereldklasse

De vierde plaats in de wereld
voor wereldwijde ICT-
dienstverlening en

Japanse herkomst

Een lange termijn
dienstverlener die zich continue
op verbetering richt, sterke

computersystemen samenwerkingsgeest
they d
, $\\%‘®m‘ ? ba's"'llf’.p@ '
K &
Customers 0o

Wereldwijd bereik, lokale Volledig assortiment
aanpak One-stop-shop portfolio van
Schaalvoordelen en de producten en diensten

condities, eisen en wensen
van de lokale markt
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Fujitsu Nederland
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Algemene gegevens

o)
FUJITSU

Hoofdkantoor: Het
Kwadrant 1, Maarssen

Managing Director:
Bas de Reus

650 medewerkers

Dynamic Infrastructures
Portfolio

Voorbeeld klantcases:
KLM Royal Dutch
Airlines, Dienst Werk en
Inkomen, Equens
Friesland Campina

15
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Organisatiestructuur & MT leden FUJITSU

Managing Director

Sales & Pre-sales
Bas de Reus

Shared services

.................................................

Human Resources
Vincent Kranenburg

Finance
Rico Schaap

Service Operations
Steven Frisart

Marketing & Com'’s

Marie-Anne Zwinkels

.................................................
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Missie FUjiTSU

= Wij zijn de toonaangevende leverancier van op de klant afgestemde en
bedrijfszekere ICT oplossingen voor de wereldwijde markt waarbij we
maatschappelijke verantwoordelijkheid, innovatie en stabiliteit garanderen

Klant centraal Duurzame Flexibele ICT Waarde voor de
en ontzorgen relaties bouwen oplossingen klant van de klant

bieden toevoegen
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Onze ambitie FUjiTsu

N TOp 5 Naamsbekendheid — Winstgevendheid
en
speler e
in de Klanttevredenheid
markt _ “Top of mind” &
Beste werkgever dUUfZéme
relaties

[
»
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One-Stop-Shop portfolio FUJITSU

Fujitsu Dynamic Infrastructures Portfolio

Managed Data Center Managed Workplace

Managed

Infrastructure
Managed Maintenance

Infrastructure Server as a
as a Service Service

Workplace as a

Storage as a Service -
9 Service

Infrastructure Data Center Solutions Workplace Solutions
Solutions

Infrastructure Storage Servers Workplace Devices
Products

and
Services Infrastructure Software Network

Outsourcing Virtualization Future of Workplace
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Een aantal van onze Nederlandse klanten FUJITSU

— aLL-iander KL_M Royal Dutch Airlines
N

ttttttttttttttttttttttttttttt

PWN. Puur water en natuur, I

Belastingdienst .

X¢RBS w

The Royal Bank of Scotland ‘w in d E She i
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http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.natuurbericht.nl/images1/CBS-LOGO_PMS308.gif&imgrefurl=http://www.natuurbericht.nl/Default.asp?pagid=113&usg=__1l7FIRgFVaIaN3_UeduXUc20eVM=&h=2574&w=1535&sz=21&hl=nl&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=V12vJZ-H9cSTOM:&tbnh=150&tbnw=89&prev=/images?q=centraal+bureau+statistiek+logo&um=1&hl=nl&sa=G&tbs=isch:1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://raymondjanssen.files.wordpress.com/2010/05/kpn.gif&imgrefurl=http://raymondjanssen.wordpress.com/2010/05/21/mensen-en-kennis-brengen-kpners-bij-sociaal-netwerk/&usg=__zqp91zaCTSObit32hjI9c6Cg938=&h=354&w=591&sz=26&hl=nl&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=jN7Jp-BNWmL-VM:&tbnh=81&tbnw=135&prev=/images?q=KPN&um=1&hl=nl&tbs=isch:1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://chapters.cupahr.org/ga/www/sites/default/files/images/ING_12.gif&imgrefurl=http://chapters.cupahr.org/ga/www/?q=node/10&usg=__ym2cpf9XiZWfe2cq5ESOzQtRsl4=&h=299&w=1204&sz=15&hl=nl&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=w0ktS_G2BegbXM:&tbnh=37&tbnw=150&prev=/images?q=ING&um=1&hl=nl&tbs=isch:1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://www.nji.nl/nji/nieuwsImages/logo_RIVM.jpg&imgrefurl=http://www.nji.nl/eCache/DEF/1/16/219.html&usg=__cH2PKpEsyUlsnLXnNbIFikmzHIQ=&h=248&w=640&sz=11&hl=nl&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=8w_7leOotmhcWM:&tbnh=53&tbnw=137&prev=/images?q=RIVM&um=1&hl=nl&tbs=isch:1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://wesp.snt.utwente.nl/~newton//UserFiles/Image/Activiteiten/Schiphol-Voorkant.jpg&imgrefurl=http://www.isaacnewton.utwente.nl/index.php?page_id=75&task=lijst&aid=111&lan=NE&usg=__ZN-vxtSQ2Loi9sVMof4arvNihw0=&h=420&w=560&sz=57&hl=nl&start=4&um=1&itbs=1&tbnid=ORn-oXpGOVqFpM:&tbnh=100&tbnw=133&prev=/images?q=schiphol&um=1&hl=nl&sa=N&tbs=isch:1
http://www.windesheim.nl/pls/portal/url/page/www_windesheim_nl/

Klantcases FUjITSU

KLM Royal Dutch Airlines Dienst werk en inkomen Equens
Amsterdam

Uitbesteed beheer van Business Consulting, Implementatie

kantoorautomatisering Bedrijfstransformatie, applicatieplatform,
en desktop support architectuurprogramma Datacentre managed
services Odysee, IT Solution Services, Remote
Services Systems management,
Helpdesk management
Services
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Video klantcase FUjiTSU

Friesland Campina

Het doel:

Consolidatie van IT
Infrastructures voor SAP®
R/3® oplossingen om de
servicekwaliteit te
verbeteren en de kosten
te verlagen

De oplossing:
FlexFrame™ for
mySAP™ Business
Suite met een nieuwe
backup infrastructure
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http:/www.youtube.com/nlfujitsu?gl=NL&hl=nl
http:/www.youtube.com/nlfujitsu?gl=NL&hl=nl
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