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②コール内容管理

③品質管理

2008年3月コールセンター月報

①コール量管理 ④生産性管理

受付件数推移グラフ
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未対応 54 54 54 54 54 54

対応中 216 216 216 216 216 216

完了 162 162 162 162 162 162
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対応時間別　完了件数推移グラフ
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1年以上 0 0 0 0 0 0

1年未満 162 162 162 108 0 0

2か月未満 0 0 0 54 108 0

1か月未満 0 0 0 0 54 0

1日未満 0 0 0 0 0 0

1時間未満 0 0 0 0 0 162
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大分類別　受付件数推移グラフ
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(空白)

起動／終了／フリーズ

サポート

インターネット／Eメール

原因区分別　受付件数推移グラフ
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オペレーションミス
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ハードウェア障害

納期達成率推移グラフ
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未達成 66.7 66.7 66.7 66.7 66.7 66.7

達成 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3
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仕掛件数推移グラフ
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5時間以上 618 618 618 618 684 743

5時間未満 0 0 0 0 0 0

1年未満 132 132 132 132 66 14

1か月未満 0 0 0 0 7 0

1日未満 0 0 0 0 0 0

1時間未満 7 7 7 7 0 0
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受付件数上位10社
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緊急度別　納期未達成件数推移グラフ
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未定 14 14 14 14 14 14

影響小 12 12 12 12 12 12

普通 14 14 14 14 14 14

優先 13 13 13 13 13 13

最優先 14 14 14 14 14 14

大至急 13 13 13 13 13 13
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