
ICT-BCP
コンサルティングサービス
のご紹介

豊富なコンサルティング実績で培った

ノウハウをベースに貴社ＩＣＴ環境の

継続性強化を実現

【ICT-BCP未策定のお客様】

⚫ 危機管理部門や総務部門が策定した全社ＢＣＰはあるが、ＩＣＴ環境の継続性が考慮されていない。

⚫ これからICT-BCPを策定しようとしているが、事業部門との現状認識のギャップが大きく調整ができない。

⚫ 経営者や事業部門、危機管理部門がＩＣＴ－ＢＣＰの重要性を認識していない。

⇒①ICT-BCP策定支援サービス

ICT-BCPに関する課題例

BCP：Business Continuity Plan（事業継続計画）
BCM：Business Continuity Management（事業継続マネジメント）
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①ICT-BCP策定支援サービス
（基本計画策定支援）

①ICT-BCP策定支援サービス
（緊急時行動計画策定支援）

②ICT-BCP演習実施支援サービス

最適化

③ICT-BCP評価・改善支援サービス
④ICT-BCPサイバーセキュリティ
対応支援サービス

富士通総研では豊富なコンサルティング実践で培ったノウハウをベースに、下記マネジメントサイクル全体を

支えるICT-BCPコンサルティングをワンストップソリューションとして提供します。

【ICT-BCPプロセスの全体像】

【ICT-BCP策定済みのお客様】

⚫ 既に文書は整備されているが、定期的な訓練・演習を実施しておらず緊急時に

適切な対応ができるかどうか不安。 ⇒②ICT-BCP演習実施支援サービス

⚫ 仮想化環境やクラウド環境の導入など社内のICT環境がBCP策定後から変わってしまい、

その後の評価・改善されていない。 ⇒③ICT-BCP評価・改善支援サービス

⚫ 大規模地震での被害想定しかできておらず、サイバー攻撃への対応ができていない。

または別々に管理されている。 ⇒④ICT-BCPサイバーセキュリティ対応支援サービス
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サービス名 概要

①ICT-BCP
策定支援
サービス

基本計画
策定支援

お客様の各情報システム業務継続の視点で目標とすべき復旧時間の設定を行い、現状
で達成可能な復旧時間とのギャップやＩＴサービス継続性強化に必要となる対策戦略
（基本計画）の策定を支援します。

緊急時
行動計画
策定支援

ＩＣＴの復旧にあたっては、システム自体の復旧手順書のほかに、有時において 誰が
どのような役割分担で、どう行動するのかを明確にしておく必要があります。本サー
ビスでは、緊急時のＩＣＴ部門の対応体制や役割・対応手順の作成を支援 します。

②ICT-BCP演習実施支援
サービス

大規模地震など不測の事態発生時の状況を机上でシミュレーションし、参加者自らが
その場で考え、判断・行動する演習です。本演習を通じて貴社の災害対応能力を向上
させるとともに、既存文書の実効性の検証や課題抽出、今後必要な取組を抽出します。

③ICT-BCP評価・
改善支援サービス

既存ドキュメントや演習の実施状況、関係者へのヒアリング等を通じて貴社ICT-BCP
の評価を行います。また、検出された課題の改善に向けて必要なアクションをまとめ、
貴社ICT-BCPの実効性の向上に向けた取組を支援します。

④ICT-BCP
サイバーセキュリティ
対応支援サービス

既存のICT-BCPにサイバー攻撃へのリスク対応を加え再構成いたします。これにより、
ＩＣＴ部門を取り巻くさまざまなリスクへの対応能力を可用性と機密性の両面から強
化することが可能となり、文書メンテナンスの負荷も低減します。

メニュー 価格帯 実施期間（目安）

■ICT-BCP策定支援
コンサルティング

基本計画策定支援 個別お見積り 約５ヶ月～

緊急時行動計画策定支援 個別お見積り 約３ヶ月～

■ICT-BCP演習実施支援サービス 個別お見積り 約３ヶ月～

■ICT-BCP評価・改善支援サービス 個別お見積り 約３ヶ月～

■ICT-BCPサイバーセキュリティ対応支援サービス 個別お見積り 約３ヶ月～

ご提供価格・実施期間

方針

基本方針

事象別 緊急時対応計画

広範囲での
システム停止

情報漏えい

大規模地震
・広域停電

サイバー
攻撃

・不測の事態において優先すべき価値観（理念）
・ＩＴ部門の危機管理の体制・責任者の明確化

・インシデント対応体制・役割
・個別フロー
・個別手順

・情報システム部門を取り巻くリスク
・ＩＴリソース棚卸し
・情報システムの重要度
・共通フロー、共通手順

気づき

理 解

定 着

手順書の
改善点発見

やるべきことは
理解しているが
迅速に動けない

考えなくても動ける

シミュレーション演習を継続的に
実施し習熟度を向上

1年目 2年目 3年目

ICT-BCP文書イメージ 緊急時の対応スキルの育成イメージ


