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困ったときは、
迷わずキーボー

ドの上部にある「サポ
ート」ボタンを押そう。

図1

自動的に「サポー
トナビ」画面が現

れる。「FMVサポート情
報」が選ばれていることを
確認して、「実行」をクリ
ック。

図2インターネット・エクスプローラが
起動し、サポートページが開く。

まずは「らくらくパソコン専用電話相談窓
口」に電話してみた。専任スタッフが明る
い声で対応してくれた。パソコン用語もわ
かりやすい言葉で説明してくれるので安心。
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「らくらくパソコン」は、専用の電話相談窓口を
設けている。待ち時間が少なく、つながりやす
い。サポートセンターを見学したが、専任サポ
ートスタッフの丁寧な対応が印象的だった。

断然違う二つのサポート

電話サポートを実体験

すぐにつながる専用電話相談窓口隣で教えてくれる感覚のリモートサポート

写真の不要
な部分を
取り除きたい!

はい。こちらは
FMVらくらく
パソコン、電話
相談窓口です。
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丁寧で親切まさに安心



　「らくらくパソコン専用電話相談窓口」は、ヘルプデス
ク協会（HDI）の国際認定を取得しています。「窓口をご
利用いただくすべてのお客様に対して、質の高いサポー
トを均一に提供できる窓口であると評価され、このたび
認定されました」（川合さん）。また、統括担当者は、サ
ポートセンター専用のPHSでサポートスタッフと連絡を取
り合っています。PHSだから、説明に時間がかかってい
る担当者のパソコンの前に移動して、画面を見ながら補
助できます。最近はコストや価格ばかりが重視される傾
向にありますが、「大事なところには費用をかけて良いサ
ポートを提供する」（飯室さん）という姿勢が好印象でした。

リモートサポートを
受けるには、図3の画

面下部にある「リモートサポ
ート～」をクリック。すると、
左のような画面が現れる。

図4

「Pincode」欄
に専任スタッフ

から言われた番号を入
力し、「確認」をクリッ
クする。

図5

画像編集ソフト「＠フォトレタッチ」が起動。
まずは残したい範囲をドラグ操作で選ぶ。

「どうやっていいかわからない」と伝えたが、使う
ボタンやどのように操作するかを、赤いマウスポ
インターでガイドしてくれた。

図8

写真を無事に切り抜けた。この後、切り抜いた写
真を保存するまで丁寧に教えてもらった。

図9

専任スタッフの
パソコンと自分

のパソコンがつながる
まで待とう。この画面
が消えれば、接続完了。

図6

リモートサポートがつながると、赤
いマウスポインターが表示される。

これが専任スタッフのマウスポインターだ。
実際に操作すべき場所を示しながら教え
てくれるので、電話だけのサポートに比べ
て格段にわかりやすい。今回は写真をトリ
ミングするので、マイフォトビューアーの
「作る・楽しむ」をクリックするように誘導
してくれた。

図7

接続が完了すると、専任スタッフが操作
する赤いマウスポインターが、クリック
するボタンなどを指示してくれる。

こんなパソコンを
待っていた

最新のリモートサポート
だから、わかりやすい!
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飯室 昭一さん

隣で教えてくれる感覚のリモートサポート

Pincodeは毎回違うので
セキュリティ面も安心。

クラゲの写真の不要な
部分を消したいのですが。

思っていたより
簡単にできた!

マウスを
クリックしたまま
右下に動かして
みてください。

これから私が申し上げる番号
をクリックしてください。

サポート ユーザー

「らくらくパソコン」のサポートは
厳しい審査を通過し国際認定取得

初心者にありがたいリモートサポート。インタ
ーネット回線でユーザーのパソコンと専任スタ
ッフのパソコンとを接続し、ユーザーと同じ画
面を見ながら操作方法などを教えてくれる。
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自分のポインター

専任スタッフのポインター


