
観光コンテンツＤＢより、お客様の問い合わせにロボットが地域、施設の情報、お土産情報発信等の 
観光案内を行う。 
表情認識エンジン、対話エンジンを使った質問内容から、性別や年代、日時、回答内容の情報を収集し、 
サービス向上へのフィードバック、新サービス開発に活用 

デバイス     ： ユニロボット株式会社製 コミュニケーションロボット・unibo 
システム基盤   ： ロボットＡＩプラットフォーム 
アプリケーション ： 地域、施設情報、お土産情報の発信等、観光案内ソリューション 

商品・サービスについてのお問い合わせは 

富士通コンタクトライン（総合窓口） 0120-933-200 受付時間 9:00～17:30（土・日・祝日・当社指定の休業日を除く） 
富士通公開サイト  http://www.fujitsu.com/jp/solutions/business-technology/ai/robot-ai-platform/  詳細はこちら 
http://pr.fujitsu.com/jp/news/2017/12/12.html 

業種 

*1：uniboは、ユニロボット社の商標または、登録商標です 

システム概要 

稼働環境 

ｕｎｉｂｏ観光案内事例紹介 
unibo  ×ロボットＡＩプラットフォーム×観光案内ソリューション 
ユニボ 
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ロボットAI 
プラットフォーム 

【AI技術】 
・対話エンジン 
・表情認識エンジン 
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Unibo用 
ｺﾝﾃﾝﾂ 

あのお寺は、◎◎寺で 
近くに有名な 
お団子屋さんがあります 

ユニボ～ 
あのお寺の名前教えて？ 

お団子屋さんの事 
詳しく教えて・・ 

情報収集 
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