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１．ご提供機能

今回実施するCRMateのバージョンアップでご提供する機能は以下の５機能です。

１．１社のお客様に対し、複数のCRMate環境をご提供可能にする機能

追加料金不要

追加料金必要

追加料金不要

追加料金不要

追加料金不要
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１．１社のお客様に対し、複数のCRMate環境をご提供

これまで、お客様のご契約毎に、１つのCRMate環境をご提供してまいりましたが、
この機能により、１つの契約で複数のCRMate環境がご利用いただけるようになりま
す。

お客様
（Ａ社）

Ｂ社専用環境Ｂ社専用環境
お客様
（Ｂ社）

Ａ社専用環境Ａ社専用環境

お客様
（Ａ社）

お客様
（Ｂ社）

Ｂ社専用環境Ｂ社専用環境

Ａ社専用環境(2)Ａ社専用環境(2)

Ａ社専用環境(1)Ａ社専用環境(1)

特長

Before After
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CRMateのこれまでのサービス内容では、環境毎にＩＤを設定する必要があり、ご利用中も環
境が切替る際には、都度CRMateを再起動して頂く必要がありました。
このサービスにより、同一ＩＤで複数の環境下をCRMateの再起動なくダイナミックに切替えて
ご利用いただけ、お客様の生産性向上に貢献します。

Ｃ環境（c社 CC）Ｃ環境（c社 CC）

Ｂ環境（b社 CC）Ｂ環境（b社 CC）

Ａ環境（a社 CC）Ａ環境（a社 CC）

このサービスによる改善ポイントこのサービスによる改善ポイント

お客様
（同じお客様で
別のログインＩＤ）

nagura3

※3つのログインIDを使い分ける

Before After

Ｃ環境（c社 CC）Ｃ環境（c社 CC）

Ｂ環境（b社 CC）Ｂ環境（b社 CC）

Ａ環境（a社 CC）Ａ環境（a社 CC）

お客様
（１つログインＩＤで
複数環境ご利用）

nagura

※同一ＩＤを共有し、シンプルな操作(ワンクリッ
ク)で環境を即座に切り替え

nagura1

nagura2
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現在ご利用のテナント環境に、同じログインＩＤでご利用いただける別環境（以下グループテナン
トと呼びます）を追加します。
これにより、同一ログインＩＤで複数環境を再ログインせずに切替えてご利用いただけます。
また、ＳａａＳサービスのため、追加・削除に対し即座にご対応できます。

お客様

当サービスの製品名：「グループテナント追加オプション」

Ｄ環境Ｄ環境

Ｃ環境Ｃ環境

Ｂ環境Ｂ環境

Ａ環境Ａ環境

新規追加

月額のSaaSのため、解約や
追加が簡単（即日ＯＫ）

解約（削除）

同一ＩＤをそのまま
ご利用可能

お客様のビジネスの変化に柔軟・迅速に対応します。お客様のビジネスの変化に柔軟・迅速に対応します。



Copyright 2009 FUJITSU CHUBU SYSTEMS LIMITED5

例えばコールセンターのアウトソーシングをビジネスとされているお客様。
このサービスを適用していただくことにより、お客様コールセンター毎に対応した環境が作成でき、
オペレーションと情報管理がシンプルになり、お客様の生産性向上に貢献することが期待できます。

Ｘに関する問合せ

Ｙに関する問合せ

Ｚに関する問合せ

オペレータ
（複数のコールセンターを兼任）

ＺコールセンターＺコールセンター

ＹコールセンターＹコールセンター

ＸコールセンターＸコールセンター

お客様の生産性向上に貢献（ご活用シーン）お客様の生産性向上に貢献（ご活用シーン）

お客様
（コールセンターのアウトソーサ）

これまでのCRMateのサービス内容では
■１つの環境下にすべてのコールセンター情報を保持
■新規契約をし、環境を新たに個別に構築する
のどちらかになり、情報管理リスクや操作が複雑に。

※同一ＩＤを共有し、シンプルな操作(ワンクリッ
ク)で環境を即座に切り替え
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グループテナント追加オプション 料金

【オプション利用可能なサービス】
・CRMate スタンダード
（ライト商談管理、ライト問合せ管理ではご利用いただけません。）

【価格】
・１グループテナントあたり ５０，０００円／月
（ただし、使用可能ディスク容量は１ＧＢまで）
※ディスク容量追加等の別の追加オプションは各グループテナント単位で付加可能です。

【注意事項／制約事項等】
・パスワードはグループテナント内で共通となります。各グループテナントでのパスワード
変更は、グループテナント全体に適用されます。
・グループテナントを解除する（グループから外す）事はできません。（解約は可能です）
・既存テナント環境のマスタデータ／環境コピーについては、別途ご相談ください。
・既存テナント環境のグループ化については、別途ご相談ください。
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費用例 （３環境、４ライセンスでご使用いただく場合）

ご契約範囲

Ｂ環境Ｂ環境

山田さん

Ａ社テナント ▼
Ｃ社テナント

Ｃ環境Ｃ環境

Ａ社テナント ▼
Ｂ社テナント

Ａ環境Ａ環境

Ｂ社テナント ▼
Ｃ社テナント

鈴木さん

伊藤さん

名倉さん

【Ａ環境（１つ目）】

・ライセンス数×ライセンス料※

４×５，５００円 ＝ ２２，０００円

※この場合山田さん、鈴木さん、伊藤さん、名倉さんの４名がご利用のため、

４ライセンスと計算。各テナント最大４人（山田さん～名倉さん）を登録可能。

【Ｂ環境（２つ目）】

・グループテナント追加オプション料（５０，０００円）

【Ｃ環境（３つ目）】

・グループテナント追加オプション料（５０，０００円）

・追加ディスク料（１ＧＢ）（１５，０００円）

追加
１ＧＢ

山田さん

鈴木さん

山田さん

各テナントに登録された利用者

必ずしも全員を利用者登録
する必要はありません。

上記合計：
１３７，０００円／月
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①ログインの変更

当機能をご利用されると、ログインの画面遷移に以下の変更が加わります。

（１）ＰＣでのログイン

ＰＣではログイン後に、どのテナントにログインするのかを選択する画面が表示され、ログイン対象
のテナントを選択後、その対象のテナントのトップ画面が表示される。

※初期値は一番上を選択状態とします



Copyright 2009 FUJITSU CHUBU SYSTEMS LIMITED9

（２）携帯電話でのログイン

携帯電話においてもＰＣと同様、ログイン後に、どのテナントにログインするのかを選択する画面
が表示され、ログイン対象のテナントを選択後、その対象のテナントのトップ画面が表示される。

※初期値は一番上を選択状態とします
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（３）顧客インポートでのログイン

顧客インポートにおいてもＰＣと同様、ログイン後に、どのテナントにログインするのかを選択す
る画面が表示され、ログイン対象のテナントを選択後、その対象のテナントのトップ画面が表示
される。

※初期値は一番上を選択状態とします



Copyright 2009 FUJITSU CHUBU SYSTEMS LIMITED11

（４）問合せインポートでのログイン

問合せインポートではコマンドプロンプトによる起動時に、拡張オプションにてどのテナントにロ
グインするかを指定します。

－ｔ オプション（今回追加）

複数テナントをご利用のお客様は、-tのあとにテナント番号を指定して問合せインポート
を実行します。

※複数テナントをご利用のお客様でこれまでの通りの起動(-tを指定しなかった場合）は
ご利用のテナント一覧を出力し、指定いただくよう促します。

※複数テナントをご利用のお客様でこれまでの通りの起動(-tを指定しなかった場合）は
ご利用のテナント一覧を出力し、指定いただくよう促します。
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②ログイン環境の動的切替（ＰＣのみ）

セレクタを選択する事で、テ
ナントを切り替えられます。
※入力中のデータは保存さ

れません。

ヘッダー部分にテナント名選択（最上位組織名）のプルダウンが表示され、
選択する事で、動的に環境が切り替わります。
※入力中のデータは保存されません。
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③テナント毎の画面背景色変更
１ログインＩＤで複数テナント環境を使い分けるため、誤入力防止を目的として、画面背景色を
テナント毎に変えられるようにします。(ただし、ポップアップ画面の背景色は変わりません）
※この機能はグループテナントオプションのご契約に関わらず、全てのお客様でご利用いただけます。
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２．お客様毎のセッションタイムアウト管理（機能説明）

お客様Ａ

お客様Ｂ

お客様Ｃ

タイムアウト一律
６０分

お客様Ａ

お客様Ｂ

お客様Ｃ

タイムアウト
お客様毎（ﾃﾅﾝﾄ毎）
最長８時間

どのお客様も
一律６０分でセッションが
切断されます。

どのお客様も
一律６０分でセッションが
切断されます。

お客様毎（テナント毎）に
タイムアウト時間を設定し、
その時間基づきセッション切断
を判断します。

お客様毎（テナント毎）に
タイムアウト時間を設定し、
その時間基づきセッション切断
を判断します。

６０分

８時間

３時間

これまで、システムで一律であったセッションタイムアウト時間（無通信時のログイン有効時間）
をお客様毎に設定できるようになります。（最長８時間まで）

お客様の運用に合わせ、ご自由にタイムアウト時間が設定いただけます。
当機能はCRMate標準機能とし、追加料金はいただきません。

beforebefore afterafter
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●設定はお客様から直接、CRMateの画面を通して行います。
● 初期値は１時間とします。
● 当機能のご利用に関して、お客様の追加費用は必要ありません。

タイムアウトの設定
（初期値１時間、
最長８時間まで）

システムへ設定・反映
お客様
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３．メール送信機能

CRMateから任意のアドレスに対し、メール送信ができる機能を提供します。従来の情
報共有機能（エスカレーション機能）に加え、メール送信機能により、さらなる組織内で
の情報共有に貢献します。
当機能はCRMate標準機能とし、追加料金はいただきません。

お客様

エスカレーション機能だけでは、
CRMateに登録されたユーザ内
でしか情報共有できなかったが、
メール送信機能によりCRMate外
のメンバとも情報共有が可能に
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４．対応履歴へのファイル添付機能

問合せ案件に関連する情報として登録・参照ができる「対応履歴」に対し、さらなる情報
活用として対応履歴へのファイル添付機能を提供します。従来の入力情報のみであっ
た対応履歴の情報量が向上し、情報共有と活用に貢献します。
当機能はCRMate標準機能とし、追加料金はいただきません。

お客様

問合せ案件問合せ案件

対応履歴対応履歴

問合せ案件だけでなく、各対応
履歴にもファイル添付が可能と
なります。
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５．情報共有機能強化（エスカレーションの発信条件を改善）

CRMateでは「重要」として登録された問合せ情報等は、上司やチームへのエスカレー
ション発信の対象となります。
それらの発信条件を改善し、重要な案件に対する組織内情報共有をさらに強化します。
当機能はCRMate標準機能とし、追加料金はいただきません。

改善した発信条件

「重要ではない」案件を、「重要」に途中変更

「重要」な案件を、「重要ではない」に途中変更

これまで、最初から最後まで「重要」として
登録かつ更新されたものでなければ、エス
カレーションの対象にならなかった。

メンバ

上司

担当者




