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Wstep

Fujitsu Way obejmuje filozofi¢ korporacji Fujitsu Group, powdd jej istnienia, wartosci i zasady, zgodnie z ktérymi
postepujemy w naszej dziatalnoéci na co dzien.

W oparciu o glebokie zrozumienie elementéw Fujitsu Way w pelni je przyjmujemy w taki sposob, aby nasze postepowanie
naturalnie odzwierciedlato ich ducha oraz przestanie. Stosujemy sie do Fujitsu Way i korzystamy z zawartych w nich
wskazowek dotyczacych postepowania szczegolnie wtedy, gdy musimy podejmowac¢ trudne decyzje.

Wierzymy, ze prowadzac dzialalno$¢ zgodnie z Fujitsu Way, maksymalnie zwiekszamy warto$¢ korporacji Fujitsu Group
i promujemy ujednolicone wytyczne, mozemy zaoferowac lepsze ustugi naszym klientom i partnerom biznesowym oraz
wigkszy wklad spofecznos$ciom, w ramach ktérych dziatamy, jak rowniez calemu spoteczenstwu.

W Fujitsu Way termin ,pracownik” dotyczy wszystkich oséb
pracujgcych w korporacji Fujitsu Group.

Elementy FUJITSU Way

FUJITSU Way obejmuje cztery podstawowe elementy:

FUJITSU Way

Wizja firmy Powdd istnienia korporaciji Fujitsu Group.

o Zestawienie stwierdzen dotyczgcych wartosci odnoszgcych
Wartosci firmy sie do spetnienia Wizji firmy.

Zasady, do ktorych stosujemy sie podczas wszystkich
transakcji biznesowych oraz naszej dziatalnosci zgodnie

Zasady z Wartosciami firmy.

Zasady i wytyczne, zgodnie z ktérymi postepuja

Kodeks postepowania wszystkie osoby w korporacji Fujitsu Group.

Zasady dziatalnosci firmy Biezace strategie realizowane zgodnie z Fujitsu Way.

Wstep



Przez ciggte koncentrowanie sie na innowacjach korporacja Fujitsu Group chce
przyczyni¢ sie do stworzenia spotecznosci sieciowej, przyjaznej i bezpiecznej,
zapewniajgc pomysing przysztos¢, w ktérej spetniane sg marzenia ludzi na
catym Swiecie.

Do czego dazymy:

Spoteczenstwo i srod. natur. \ naszej dziatalnosci chronimy srodowisko naturalne i oferujemy swoéj wkiad na rzecz spoteczenstwa.
Zysk i rozwoj Chcemy spetnia¢ oczekiwania klientow, pracownikow i udziatowcow.

Udziatowcy i inwestorzy Dazymy do tego, by caly czas zwigkszac¢ wartos¢ firmy.

Perspektywa globalna Myslimy i dziatamy z globalnej perspektywy.

Co jest dla nas cenne:

Pracownicy Szanujemy roznorodnos¢ i wspieramy indywidualny rozwoj.

Klienci Chcemy by¢ cennym i wiarygodnym partnerem.

Partnerzy biznesowi Tworzymy relacje w oparciu 0 wzajemne korzysci.

Technologia Chcemy stworzy¢ nowa warto$¢ poprzez innowacje.

Jakosé Wzmacniamy reputacje naszych klientéw i zwigekszamy niezawodnos$¢ spotecznej infrastruktury.

Prowadzimy dziatalno$¢ jak przyktadni obywatele globalni. Dostosowujemy sie do potrzeb w zakresie

Globalne obywatelstwo spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego.

Zorientowanie na klienta Przyjmujemy punkt widzenia klienta i dziatamy w oparciu o szczero$¢.

Zrozumienie wynikajace Dziatamy w oparciu 0 zrozumienie rzeczywistej sytuacji.
Che¢ podejmowania wyzwan Dazymy do osiggania najtrudniejszych celow.
Szybkos¢ i elastycznosé Aby osiggna¢ nasze cele, dziatamy w szybki i elastyczny sposéb.

Dzielimy wspdlne cele w ramach naszych organizacji, pracujemy jako zesp6t i dziatamy jak

Praca zespolowa odpowiedzialni cztonkowie jednego zespotu.

Przestrzegamy praw cztowieka.

Postepujemy zgodnie ze wszystkimi przepisami i regulacjami.

Postepujemy uczciwie podczas zawierania transakcji biznesowych.
Chronimy i potrafimy respektowa¢ wtasnosc intelektualng.

Zachowujemy poufnosc.

Nie wykorzystujemy stanowisk w naszej firmie, by uzyskac osobiste korzysci.

X
)
Q.
)
=
")
-]
°
(7]
[~d
)
T
o
g
)
8!
o

B Stosujemy badania terenowe, aby znalez¢ nowe rozwigzania oraz motywacje, by sie doskonali¢, zapewniajgc
naszym klientom warto$¢ dodang.

B Zapewniamy globalne rozwigzania w zakresie srodowiska naturalnego we wszystkich obszarach biznesowych.

m Firmy korporaciji Fujitsu Group wspotpracujg ze soba, by zwiekszy¢ globalne mozliwosci rozwoju.
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Wizja firmy

Przez ciggte koncentrowanie sie na innowacjach korporacja Fujitsu Group chce
przyczyni¢ sie do stworzenia spotecznosci sieciowej, przyjaznej i bezpiecznej,
zapewniajgc pomysing przysztosé, w ktorej spetniane sg marzenia ludzi na catym
Swiecie.

»Wizja firmy” wyjasnia powod istnienia korporacji Fujitsu Group.

Ciagte dazenie do wprowadzania innowacji jest zapisane w kodzie genetycznym firmy Fujitsu.

Kultura przedsiebiorstwa, w ramach ktérej kladzie si¢ duzy nacisk na szukanie nowych mozliwosci, ktore jeszcze do
tej pory byly nierealne, oraz z powodzeniem si¢ je realizuje, stanowi podstawe sukcesu korporacji Fujitsu Group od jej
zalozenia.

W $wiecie, w ktérym panuje coraz wigksza konkurencja, a tempo zmian wcigz przyspiesza, korporacja Fujitsu Group
musi caly czas dazy¢ do wprowadzania innowacji. W obliczu tych zmian kazdy pracownik z osobna moze sprosta¢
wyzwaniu stworzenia nowej wartosci w dziedzinie zarzadzania, technologii, w ramach spoleczenstwa i rynku. Che¢
podejmowania wyzwan sprawia, Ze zalezy nam na tym, by ciggle tworzy¢ nowa warto$c.

Postep w dziedzinie informatyki sprawit, ze spelnity si¢ ludzkie marzenia. Ten nieustajacy postep przyczynit si¢ do
powstania globalnej spolecznosci sieciowej, co przyniosto duze zmiany w $wiecie biznesu, zyciu osobistym oraz
spoleczenstwie jako takim. Bez osiagnie¢ informatyki nowoczesny $wiat przestalby funkcjonowaé. Przez zapewnienie
wspierajacych nowoczesny $wiat rozwigzan w ramach infrastruktury informatycznej korporacja Fujitsu Group dazy
do stworzenia $rodowiska, w ktérym kazdy w rownym stopniu moze czerpaé korzysci plynace z istnienia przyjaznej
i bezpiecznej spolecznosci sieciowej. Przez ciggle szukanie nowych mozliwoéci oferowanych przez technologie
informatyczne korporacja Fujitsu Group chce wcigz tworzy¢ nowg warto$é, zapewniajac pomyslng przysziosé,
w ktorej spelnig sie marzenia ludzi na catym $wiecie.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group*

.Marzenia stajg sie rzeczywistoscig”.

W firmie Fujitsu jest miejsce na innowacyjnosc i kreatywnos$¢. Tutaj nasze marzenia, marzenia naszych klientéw oraz marzenia ludzko$ci moga stac sie
rzeczywistoscia.

(Takuma Yamamoto, 9. prezes, w przemowie do nowych pracownikéw, 1989 r.)

Chcemy przyczyni¢ sie do stworzenia bogatego spoteczenstwa sieciowego, ktére taczy spotecznosci, firmy, rodziny i pojedyncze osoby.

(Naoyuki Akikusa, 11. prezes, przemowa podczas wydarzenia Dzien firmy Fujitsu, 1999 r.)

(*)Kod genetyczny korporacii Fujitsu Group wyraza sposob, w jaki myslimy, prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa, odkrywamy nowe technologie, formutujemy pomysty oraz definiujemy
nasze warto$ci w oparciu o nasze dziedzictwo.

Wizja firmy



Wartosci firmy

Do czego dgzymy:

Spoteczenstwo i srod. nat. W naszej dziatalno$ci chronimy srodowisko naturalne i oferujemy swoj wktad na rzecz spoteczenstwa.
Zysk i rozwoj Chcemy spetnia¢ oczekiwania klientéw, pracownikow i udziatowcow.

Udziatowcy i inwestorzy Dazymy do tego, by caly czas zwigksza¢ wartosé firmy.

Perspektywa globalna Myslimy i dziatamy z globalnej perspektywy.

Co jest dla nas cenne:

Pracownicy Szanujemy réznorodnos¢ i wspieramy indywidualny rozwoj.

Klienci Chcemy by¢ cennym i wiarygodnym partnerem.

Partnerzy biznesowi Tworzymy relacje w oparciu o wzajemne korzysci.

Technologia Chcemy stworzy¢ nowg warto$é poprzez innowacje.

Jakosé Wzmacniamy reputacje naszych klientéw i zwigkszamy niezawodno$¢ spotecznej infrastruktury.

Dokument ,, Wartosci firmy” korporacji Fujitsu Group zawiera zestawienie stwierdzen odnoszacych sie do
wartosci niezbednych do spelnienia Wizji firmy.

Do czego dgzymy:
Spoteczenstwo i Srodowisko naturalne
W naszej dziatalnosci chronimy srodowisko naturalne i oferujemy swoéj wktad na rzecz spoteczenstwa.

Bedac przyktadnym obywatelem korporacyjnym, Fujitsu Group zajmuje wiodaca pozycje w zakresie utrzymania dobrego
samopoczucia spoleczenstwa dzigki naszej dzialalnosci biznesowe;j.

Aby przyczyni¢ sie do zapewnienia trwalosci $rodowiska naturalnego dla przyszlych pokolen, na szczeblu kierowniczym
traktujemy ochrone $rodowiska priorytetowo. Mamy jasne cele w zakresie ekologii dla wszystkich obszaréow prowadzenia
dziatalnosci. Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa w dobrze zaplanowany i zréwnowazony sposob.

Zgodnie z Zasadami ekologicznego zaopatrzenia firmy Fujitsu zalezy nam na wdrozeniu ekologicznego zaopatrzenia w ramach
naszego lancucha dostaw, co dotyczy réwniez naszych partneréw biznesowych. Juz na wczesnym etapie opracowania nasze
produkty sa wynikiem koncepcji oszczednosci energii w odniesieniu do projektu i wyboru materiatu. Takie inicjatywy sprawiaja, ze
mozemy zapewnic¢ naszym klientom ekologiczne produkty, ktére ograniczaja wptyw na §rodowisko naturalne.

Aby wesprze¢ klientow w ich staraniach w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego, oferujemy im réwniez ekologiczne
rozwigzania obejmujace fachowa wiedze oraz innowacyjna technologie, ktora opracowaliémy na potrzeby naszych wlasnych

ekologicznych $rodkéw zaradczych. W ten sposob wspolpracujemy z naszymi klientami na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego
w wymiarze globalnym.

Jestesmy korporacja miedzynarodowa, ktéra nawigzala glebokie relacje ze spolecznoéciami na calym $wiecie i angazuje sie
w dziatalno$¢ spoleczng w harmonii z tymi spolecznoéciami lokalnymi. Obejmuje to promowanie wydarzen kulturalnych,
sportowych, programéw edukacyjnych dla mlodziezy oraz innych lokalnych inicjatyw.

Wiecej szczegotow znajduje sie pod adresem:
http://www.fujitsu.com/global/about/ir/library/sustainability/

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group

Dbato$¢ o srodowisko naturalne to warunek zachowania wiarygodnosci jako firma. Musimy wykaza¢ si¢ zaangazowaniem w stosunku do tych
podstawowych zasad oraz konsekwentnie i ciggle je wdrazac.
(Hiroaki Kurokawa, 12. prezes, przemowa dotyczgca kierunku dziatalno$ci dla kadry kierowniczej na rok podatkowy 2007)

Wartosci firmy


http://www.fujitsu.com/global/about/ir/library/sustainability

Zysk i rozwoj Chcemy spetnia¢ oczekiwania klientéw, pracownikéw i udziatowcow.

Aby korporacja Fujitsu Group mogta oferowa¢ swoj wklad w zycie spoleczenstwa w sposob trwaly i dlugofalowy,
musi zachowa¢ wiarygodno$¢ w wymiarze finansowym. Musimy generowaé znaczne zyski z naszej dziatalnosci
biznesowej oraz reinwestowac je dla przyszlego rozwoju.

Trwalo$¢ rentownosci i rozwoju stanowi niezbedny warunek zyskania zaufania wszystkich interesariuszy, m.in.
klientow, udziatlowcdw, partneréw biznesowych i pracownikow.

Zwigkszenie wartosci firmy poglebi roéwniez zaufanie, ktérym darzy nasza organizacje spoleczenstwo.

Kod genetyczny korporaciji Fujitsu Group

Przez dazenie do rentownosci i zapewnienie stabilnego rozwoju mozemy ciggle sie doskonali¢, a przysztosé oferuje
nieograniczone mozliwosci. Sloganem naszej firmy powinien by¢ ,Nieograniczony rozwoj”.
(Kanjiro Okada, 5. prezes, spotkanie dotyczace promocji sprzedazy, 1962 r.)

Udziatowcy i inwestorzy Dazymy do tego, by caly czas zwiekszaé¢ wartosé firmy.

Chcemy stale zwigksza¢ warto$¢ firmy i spetnia¢ oczekiwania udzialowcow i inwestoréw, zapewniajac diugofalowy
trwaly rozwoj i zysk oraz angazujac si¢ na rzecz strategicznych mozliwosci rozwoju firmy oraz ukierunkowanego
systemu zarzadzania, zachowujac jednocze$nie wiarygodna pozycje finansowa.

Zwigkszamy transparentno$¢ systemu zarzadzania poprzez ujawnienie naszej dziatalnosci biznesowej oraz informacji
finansowych w nalezyty sposob i w odpowiednim czasie. Pozwala to zagwarantowad, ze inwestorzy i udzialowcy beda
wiedzieli, w jakim stopniu udaje nam sie zwieksza¢ warto$¢ firmy.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group

Musimy zapewni¢ naszym udziatowcom dochody wspétmiernie do ich inwestycji.
W zamian za ich inwestycje mamy obowigzek reagowac na ich oczekiwania dotyczace zyskow i wartosci firmy Fujitsu.
(Hiroaki Kurokawa, 12. prezes, komunikat biura Kurosan dotyczacy intereséw udziatowcow, 2007 r.)

Perspektywa globalna Myslimy i dziatamy z globalnej perspektywy.

W $wiecie biznesu pozbawionym granic, w ktdrym wystepuje coraz wigksza globalizacja, prowadzimy dziatalno$¢
w oparciu o perspektywe globalna z pozycji prawdziwego gracza globalnego.

Bycie prawdziwg korporacja miedzynarodowa to co$ wiecej niz uzyskanie wigkszej sprzedazy na rynkach poza
Japonia. Oznacza mobilizacje pelnych zasobow korporacji Fujitsu Group na calym $wiecie po to, by wspiera¢ klientow
prowadzacych swoje firmy w zakresie globalnym oraz wykorzystanie, na korzy$¢ wszystkich klientéw na calym
$wiecie, talentu, mozliwo$ci 1 wiedzy fachowej naszych pracownikéw w poszczegdlnych regionach. Aby jak najlepiej
zrealizowal te globalne cele, skupimy sie na rozwoju naszych pracownikéw oraz ulepszeniu naszej struktury
organizacyjnej.

Dzieki wprowadzeniu nowych koncepcji i technologii bedziemy dalej promowaé dzialalno$¢ firm lokalnych
w poszczegolnych regionach, zwigkszajac jednoczeénie nasze mozliwosci biznesowe w wymiarze globalnym, aby
wzmocni¢ zaufanie wobec marki firmy Fujitsu oraz jej warto$¢.

Wartosci firmy



Co jest dla nas cenne:

Pracownicy Szanujemy réznorodnos¢ i wspieramy indywidualny rozwoj.
Pracownicy stanowig nasz najcenniejszy zasob.

Dzieki polaczeniu talentu poszczegélnych pracownikéw, ktdrych charakteryzuja wlasne niepowtarzalne cechy oraz
indywidualny sposéb myslenia, rosnie warto$¢ naszej firmy. Respektujemy zatem réznorodno$é naszych
pracownikéw. Wspieramy ich réwniez w staraniach w zakresie zwiekszenia swoich mozliwosci i rozwoju umiejetnosci
poprzez prace tak, by mogli osiagna¢ indywidualny rozwoj.

W szczegolnosci chcemy:

= stworzy¢ dynamiczng kulture przedsiebiorstwa, ktora promuje rownowage miedzy zyciem osobistym i zawodowym pracownikow;
= nalezycie ocenia¢ i nagradza¢ pracownikow;
= zapewnia¢ mozliwo$ci rozwoju umiejetnoéci oraz wspiera¢ takie starania;

= zapewni¢ bezpieczne i komfortowe $rodowisko pracy.

Zalezy nam na tym, by by¢ organizacja, w ktorej wszyscy pracownicy majg silng motywacje, wystarczajgce mozliwosci
rozwoju oraz pracujg z dumg i pewnoscig siebie.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group

Bytem gteboko przekonany o tym, ze musze sprawi¢, by ta firma stata sie miejscem, w ktérym kazdy pracownik bedzie odczuwat dume i radosé.
(Manijiro Yoshimura, 1. prezes, wypowiedzi w Fujitsu News, 1935 r.)

Klienci Chcemy by¢é cennym i wiarygodnym partnerem.

Wszystkie nasze koncepcje i dziatania wynikaja z podejscia do dzialalnosci biznesowej zorientowanego na klienta.
Chcemy przyczyni¢ sie do sukcesu naszych klientéw i razem z nimi si¢ rozwija¢ jako cenny i zaufany partner. Wazne
jest zatem, bySmy zawsze przyjmowali punkt widzenia zorientowany na klienta wzgledem wszystkich naszych dziatan
biznesowych, m.in. rozwoju produktu, dostarczania ustug i sprzedazy. Oznacza to, ze bedziemy zawsze szukal
sposobow na zaoferowanie swojego wkladu w ich dziatalno$¢ biznesows.

Chcemy by¢ dla naszych klientéw cenionym i zaufanym partnerem, aktywnie proponowaé nowe koncepcje sukcesu
dla ich firm oraz tworzy¢ dlugotrwate relacje oparte na satysfakeji klientéw i zaufaniu. Jako specjalisci w dziedzinie
informatyki musimy zawsze wykazywac gotowos$¢ do zaoferowania klientom rzetelnych porad oraz wzigcia udzialu
w swobodnej wymianie pogladow.

Taki punkt widzenia w stosunku do klientéw przyjmuja wszystkie nasze jednostki biznesowe — niezaleznie od tego,
czy tymi klientami sg poszczegolne osoby czy wielkie organizacji — i nie ma tutaj znaczenia typ prowadzone;j
dziatalnosci, dostarczane ustugi lub produkty.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group

Jesli nasi klienci majg problem, powinni$my go jak najszybciej rozwigzac¢, stawiajgc sie na ich miejscu.
(Manjiro Yoshimura, 1. prezes, prezentacja z okazji zatozenia firmy, 1935 r.)

Firma Fujitsu chce by¢ dla swoich klientéw niezastgpionym partnerem, dzieki ktéremu bedg oni mogli wykorzysta¢ infrastrukture
informatyczng do utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku, co doprowadzi do sukcesu w zakresie systemu zarzadzania oraz dziatalnosci
(Hiroaki Kurokawa, 12. prezes, komunikat biura Kurosan, 2003 r.)

Wartosci firmy




Partnerzy biznesowi Tworzymy relacje w oparciu o wzajemne korzysci.

Uwazamy naszych partneréw biznesowych za bezcennych wspdlpracownikéw, ktérzy pozwalaja nam dodaé¢ wartos¢
do oferowanych przez nas produktéw i ustug.

Chcemy tworzy¢ bliskie relacje z naszymi partnerami, pracujac w celu zapewnienia wzajemnych korzysci w dluzszej
perspektywie oraz uczac si¢ od siebie nawzajem. Jako dobrzy partnerzy biznesowi chcemy poszerza¢ wzajemne
mozliwosci i dazy¢ do wspdlnych celéw w zakresie zapewnienia trwalego rozwoju i dostatku.

We wspélpracy z naszymi partnerami biznesowymi dbamy o to, by nasz caly lancuch dostaw dzialal zgodnie
z najwyzszymi standardami w zakresie praw cztowieka, sprawiedliwego handlu, ochrony srodowiska, ustawodawstwa,
przepisow BHP, jakosci i bezpieczenstwa produktu, bezpieczenstwa informacji oraz ze wszelkimi pozostalymi
wymaganiami dotyczacymi zobowigzan spotecznych, ekologicznych, etycznych oraz prawnych.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group
Nie mozemy prowadzi¢ dziatalno$ci bez wspoétpracy z naszymi partnerami biznesowymi. Tylko wspélnie i wykorzystujgc wszechstronne

mozliwosci w poszczegolnych dziedzinach, mozemy wspiera¢ dziatalno$é naszych klientow.
(Hiroaki Kurokawa, 12. prezes, przemowa na konferencji dla partneréw biznesowych, 2007 r.)

Technologia Chcemy stworzyé nowg warto$¢ poprzez innowacje.

Od zalozenia naszej firmy naszym celem jest realizowanie innowacji w dziedzinie informatyki w oparciu o nasza
wiare w nieograniczone mozliwosci zwigzane z rozwojem technologii. Wynikiem tych innowacji sg takie kamienie
milowe, jak zaprojektowanie pierwszego na $wiecie ultraszybkiego tranzystora HEMT (High Electron Mobility
Transistor), wprowadzenie funkcji JEF (Japanese processing Extended Features), co umozliwilo przetwarzanie
japonskich postaci kanji oraz pomyélne wdrozenie zintegrowanej struktury ustlug do systeméw informacyjnych
i komunikacyjnych ,PROPOSE”. Dzieki wsparciu najnowoczesniejszej technologii oraz powstalym na jej gruncie
innowacyjnym produktom staliémy si¢ liderem w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. To nieustanne dazenie do
nowych innowacji w zakresie technologii stanowi gléwny naped naszego rozwoju.

Oferujemy swdj wkiad w dzialalno$¢ biznesowa naszych klientéw przez rozpoznanie w odpowiednim czasie ich
zmieniajacych sie potrzeb oraz wprowadzanie technologii, ktére oni cenig. W zakresie konkurencji w wymiarze
globalnym planujemy wejs¢ na nowe rynki, wyr6zni¢ sie wzgledem konkurencji oraz sprawi¢, ze nasze technologie
stang sie de facto standardami.

Trudno przewidzie¢ ograniczenia postepu w zakresie spoleczenstwa informacyjnego, ktérego wynikiem sa ciagte
dramatyczne zmiany w dzialalnosci biznesowej i stylu zycia. Korporacja Fujitsu Group tworzy nowa wartos¢ dzieki
najnowoczesniejszej technologii opartej na naszych innowacyjnych koncepcjach, co przyczynia sie do tworzenia
przyjaznego i bezpiecznego spoleczenistwa sieciowego.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group

Angazujemy sie w staty gwattowny rozwoj nowych, nowoczesnych technologii mogacych zapewni¢ nieograniczony rozwéj. Mamy jasng wizje i
cel. Wybieramy najlepsze rozwigzania po uwaznym rozwazeniu wszystkich opcji. Tak rozumiemy kreatywnos¢.
(Taiyu Kobayashi, 8. prezes, Fujitsu News, 1977 r.)

Wartosci firmy



Jakosé Wzmacniamy reputacje naszych klientéw i zwiekszamy niezawodnos¢ spotecznej infrastruktury

Jako$¢ produktow i ustug, ktdre oferujemy naszym klientom, decyduje o niezawodnosci infrastruktury, ktéra stanowi
wsparcie dla ludzi w codziennym zyciu w nowoczesnym spoleczenstwie sieciowym. Uwazamy, Ze jako$¢ to fundament
naszej dzialalnosci biznesowej. Aby kazdy moégt w réwnym stopniu i w sposéb bezpieczny czerpaé korzysci
wynikajgce z istnienia spoleczenstwa sieciowego, angazujemy si¢ w ciagle ulepszanie jakosci.

Dla nas ,jako$¢” oznacza co§ wiecej niz zgodno$¢ produktéow i ustug z naszymi specyfikacjami. Wiaze si¢ ze
spelnieniem wymagan naszych klientéw oraz zapewnieniem jako$ci we wszystkich transakcjach biznesowych
z klientami. Zapewnienie jakosci jest zatem nie tylko obowigzkiem naszych dzialow badan, produkeji i ustug, ale
obowigzkiem wszystkich dziatéw. Gdy myslimy o jakosci, naszym celem jest stale zapewnia¢ taki jej poziom, jakiego
oczekuja nasi klienci, niezaleznie od tego, co robimy.

Inicjatywy w zakresie zwigkszenia jako$ci, ktorych sie podejmujemy, réwniez wzmacniaja naszag marke. Aby
z powodzeniem wspiera¢ przyjazne i bezpieczne spolteczenstwo sieciowe, bedziemy nieustannie realizowa¢ ulepszenia
w zakresie jako$ci, aby zapewni¢ trwate zaufanie naszych klientéw i spoleczenstwa.

Kod genetyczny korporacji Fujitsu Group
,~Jako$¢ moéwi sama za siebie”. Skupimy sie na naszej energii ukierunkowanej na zwiekszenie niezawodnosci, idac krok dalej niz ogodlnie
przyjeta koncepcja polegajgca na wyeliminowaniu usterek.

(Kanjiro Okada, 5. prezes, przemowa wzywajgca do wdrozenia kampanii duzej niezawodnosci, 1966 r.)

To, co sprzedajemy naszym klientom, to nie urzadzenie, a ,niezawodnos¢”.
(Taiyu Kobayashi, 8. prezes, ,Wspomnienia Taiyu Kobayashi”, 1995 r.)

Wartosci firmy 9



Zasady

Globalne obywatelstwo Prowadzimy dziatalno$¢ jak przyktadni obywatele globalni. Dostosowujemy sie do potrzeb w zakresie

. . . spoteczenstwa i srodowiska naturalnego.
Zorientowanie na klienta P 9

Przyjmujemy punkt widzenia klienta i dziatamy w oparciu o szczero$¢.
Zrozumienie wynikajace °

Dziatamy w oparciu o zrozumienie rzeczywistej sytuacji wynikajgce z osobistych doswiadczen.
Che¢ podejmowania wyzwan Dazymy do osiggania najtrudniejszych celow.
Szybkos¢ i elastycznos¢ Aby osiggna¢ nasze cele, dziatamy w szybki i elastyczny sposob.

Dzielimy wspélne cele w ramach naszych organizacji, pracujemy jako zespét i dziatamy jak

Praca zespotowa
odpowiedzialni

Oto zasady, ktérych przestrzegamy we wszystkich transakcjach biznesowych oraz dziataniach zgodnie
z warto$ciami firmy.

Globalne obywatelstwo Prowadzimy dziatalno$¢ jak przyktadni obywatele globalni. Dostosowujemy si¢ do
potrzeb w zakresie spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego.

Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa na calym $wiecie w oparciu o bliskie relacje ze spotecznosciami lokalnymi
i zdajemy sobie sprawe, ze jestesmy przede wszystkim czescig spoleczenistwa, a nie tylko organizacji. Dziatamy jak
odpowiedzialni cztonkowie spofeczefistwa w oparciu o wiarygodne zasady etyki i uczciwosci.

Przestrzegamy wszystkich przepisow, postepujemy zgodnie ze spolecznymi normami uwazanymi za uczciwe
i pozostajemy $wiadomi podstawowych zachowan i uprzejmosci wlasciwych dla danego miejsca. Ponadto reagujemy
na potrzeby spoteczenstwa i zgodnie z nimi dzialamy. Zawsze pamietamy o tym, ze reprezentujemy korporacje Fujitsu
Group i w zwigzku z tym podejmujemy odpowiednie dziatania.

Komunikacja to kluczowy element w przypadku aktywnego czlonka spoleczenistwa. Nie oznacza tylko dzielenia si¢
informacjami oraz wiedzy, ale réwniez wykazywanie si¢ empatia wobec innych, wystuchanie ich opinii oraz
szanowanie ich uczué, aby wzmocni¢ ich zaufanie. Przez aktywne zaangazowanie w sprawy spoleczenstwa oraz
ulepszong komunikacje, chcemy by¢ cennymi cztonkami naszych spotecznosci.

Wb, ~ -
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Zorientowanie na klienta Przyjmujemy punkt widzenia klienta i dziatamy w oparciu o szczerosé.

Pragniemy by¢ niezastgpionymi partnerami dla naszych klientow.

Zgodnie z ta zasada w dzialalnosci biznesowej myslimy oraz dzialamy w sposdb otwarty i aktywnie oferujemy swoj
wklad w firmach klientéw. W ten sposob chcemy dodac warto$¢, ktora wykracza poza sprzedaz produktow i ustug.

W zmieniajacym si¢ $wiecie stawiamy si¢ na miejscu klienta, aby lepiej i szybciej pozna¢ nowe wymagania oraz
wprowadzi¢ innowacje, aby je spetni¢ jak najszybciej i w mozliwie najwlasciwszy sposob.

Punkt widzenia ,,zorientowany na klienta” oznacza zrozumienie problemoéw z perspektywy klienta oraz wigcej dziatan
niz tylko préby zrozumienia probleméw jedynie na podstawie obserwacji klienta.

Niezaleznie od tego, czy mamy bezposredni kontakt z klientami, uwazamy, ze mamy wplyw na punkt widzenia
zorientowany na klienta i zawsze zwracamy uwage na to, dlaczego klienci nam ufaja i dlaczego wybieraja nas na swojego
partnera biznesowego. Przyjecie punktu widzenia zorientowanego na klienta oznacza wykroczenie poza nasz obszar
pracy oraz podjecie dziatan niezbednych z perspektywy klienta.

Zrozumienie wynikajace z osobistych doswiadczen
Dziatamy w oparciu o zrozumienie rzeczywistej sytuacji wynikajgce z osobistych doswiadczen.

Dostrzegamy mozliwo$¢ szybkiego rozpoznania zmian, postawienia celéw oraz podjecia odpowiednich dziatan, aby
osiggna¢ cele o kluczowym znaczeniu dla trwatego sukcesu firmy.

Aby osiagnaé cele biznesowe, wazne jest, by wypelni¢ wszystkie etapy cyklu obejmujacego ,planowanie, dziatanie,
sprawdzenie i dzialanie”. Jednak kazdy etap cyklu opiera si¢ na zatozeniu, ze trzeba uda¢ si¢ bezposrednio w miejsce,
gdzie wystepuje Zrédlo problemu oraz wystucha¢ osoby majace do czynienia z rzeczywistym $rodowiskiem,
a nastepnie oceni¢ sytuacje. Na kazdym etapie cyklu nalezy ciagle sprawdza¢ biezaca sytuacje, zobaczy¢ na wiasne
oczy, czy nie wystapily problemy, ustali¢, jak nalezy je rozwiazaé, oraz uzy¢ tych informacji do zaplanowania
kolejnych dziatan. Uwazamy, ze niezaleznie od tego, jak wyrafinowang wiedzg dysponujemy oraz jak wspaniala mamy
teorie, ich walory praktyczne zalezg od tego, w jaki sposdb bedziemy w stanie je zastosowaé w oparciu o zrozumienie
sytuacji wynikajace z osobistych doswiadczen.

Zasady
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Cheé podejmowania wyzwan Dazymy do osiagania najtrudniejszych celéw.

Dazac do osiggania najtrudniejszych celow, ciagle tworzymy nowa warto$¢ i szukamy nowych mozliwosci rozwoju,
nigdy nie zadowalajac si¢ stanem obecnym i zawsze podejmujac nowe wyzwania.

»Che¢ podejmowania wyzwan” oznacza stawianie celow, ktére zwiekszaja nasze mozliwoéci i zachgcaja nas do
zmaksymalizowania wysitkéw. Inspiruja nas stowa Taiyu Kobayashi, dawnego prezesa firmy Fujitsu, ktdry
powiedzial: ,Zacznijmy i po prostu to zrébmy”. Dokladamy wszelkich staran, by wykorzysta¢ swoje mozliwosci oraz
mozliwo$ci naszej organizacji i aby osiagna¢ cele, ktdre z poczatku wydaja si¢ by¢ poza naszym zasiggiem.

Chociaz dazenie do osiagniecia najtrudniejszych celow wigze si¢ z ryzykiem i problemami, jesteSmy nieugieci
i bezkompromisowo dazymy do doskonatosci. Wiedza zdobyta poprzez nasze wysitki pomaga pokonaé przeszkody
oraz dziala jak sita napedowa naszego rozwoju.

Szybkosc¢ i elastycznoS¢ Aby osiagnaé nasze cele, dziatamy w szybki i elastyczny sposoéb.

Mozliwosci biznesowe pojawiaja si¢ na skutek dostrzezenia zmian na ryku, przewidywania przyszlosci oraz podjecia
dziatan, zanim zrobig to inni. Wspaniata koncepcja straci warto$¢, jesli w odpowiednim czasie nie zostanie
wykorzystana. Szybko$¢ i elastyczno$¢ tworza warto$c.

Pamietamy, jak cenny jest czas, i aby osiagna¢ cele, dzialamy szybko. W codziennej pracy, dzialajac zgodnie
z odpowiednimi procedurami, szukamy optymalnych rozwiazan, by zapewni¢ wydajno$¢. Jestesmy przygotowani na
przyjecie zmian oraz by zareagowa¢ w sposob szybki i elastyczny. Naszym celem jest przyspieszenie realizacji dzialan
biznesowych w organizacji.

Realizacja dzialan biznesowych w odpowiednim czasie zwicksza satysfakcje klienta i stanowi sile napedowa do
stworzenia nowych mozliwoéci biznesowych oraz wzmocnienia konkurencyjnosci korporacji Fujitsu Group.

Dzielimy wspolne cele w ramach naszych organizacji, pracujemy jako zespét i

Praca zespolowa dziatamy jak odpowiedzialni cztonkowie zespotu.

Praca zespolowa generuje bardziej wydajne i lepsze wyniki, pozwalajac osiagna¢ wazniejsze cele.

Jako czlonkowie zespolu rozumiemy i dzielimy cele oraz kamienie milowe, aby osiagna¢ poszczegélne cele
z zachowaniem wymaganego terminu zakonczenia. Stawiamy cele, §ledzimy postep oraz wykorzystujemy nasze pelne
mozliwo$ci, aby spelnia¢ swoje obowiazki i zadbac o to, by zespot osiagnat swoje cele.

Praca zespolowa nie ogranicza si¢ do wspdlpracy z pozostalymi cztonkami zespolu w naszym oddziale. Dotyczy
réwniez wspdlpracy z innymi oddzialami korporacji Fujitsu Group. Liderzy zespotéw odgrywaja szczegoélnie wazng
role w promowaniu efektywnej pracy zespotowej w ramach organizacji. Dzigki efektywnej komunikacji i wspélpracy
zinnymi oddzialami oraz wykraczaniu poza myslenie o korzysciach dla naszego wilasnego oddzialu promujemy
najlepsze interesy korporacji Fujitsu Group.

Zasady



Kodeks postepowania

Przestrzegamy praw cztowieka.

Postepujemy zgodnie ze wszystkimi przepisami i regulacjami.

Postepujemy uczciwie podczas zawierania transakcji biznesowych.
Chronimy i potrafimy respektowac wtasnos¢ intelektualna.

Zachowujemy poufnosé.

Nie wykorzystujemy stanowisk w naszej firmie, by uzyska¢ osobiste korzysci.

Postepujemy zgodnie z niniejszym Kodeksem postepowania.

B Przestrzegamy praw cziowieka.

Respektujemy prawa czlowieka poszczegdlnych oséb i nie dyskryminujemy ze wzgledu na rase, kolor skory, religie,
wyznanie, ple¢, wiek, status spoleczny, pochodzenie, niepelnosprawnos¢ fizyczng lub umystowa badz orientacje
seksualng ani nie dopuszczamy si¢ innych naruszen praw czlowieka. Taka dyskryminacja nie jest tolerowana.

Stanowczo przestrzegamy praw cztowieka niezaleznie od tego, jakie dziatania podejmujemy, i nie bedziemy tolerowaé
takiej dyskryminacji ze strony innych oséb. Ignorancja i bierno$¢ nie stanowig usprawiedliwienia dla dyskryminacji.
Podejmujemy kazdy wysitek, by mie¢ pelna swiadomos$¢ problemdéw zwiazanych z prawami cztowieka oraz zadba¢ o
szacunek i réownos¢ dla wszystkich.

W naszej dziatalnosci chcemy przestrzegaé praw czlowieka, by zagwarantowac, ze nasza organizacja jest szanowana w
spoleczenstwie.

B Postepujemy zgodnie ze wszystkimi przepisami i regulacjami.

Respektujemy wszystkie odpowiednie przepisy, traktaty, regulacje i statuty rzadu, zwyczaje oraz normy spoleczne
uznawane za uczciwe oraz zgodnie z nimi postepujemy. Naruszanie przepiséw i regulacji, nawet jesli jest to
spowodowane blednie pojmowana lojalnoscig wobec organizacji, jest niedopuszczalne. Doktadamy wszelkich staran,
by pozna¢ wszystkie odpowiednie przepisy i regulacje, zanim zainicjujemy transakcje biznesowe, stosowa¢ si¢ do ich
zasad i zagwarantowal poprzez nasze dzialania, Ze przepisy te nie zostang nieSwiadomie naruszone.

Postepujemy zgodnie ze spolecznie akceptowanymi praktykami biznesowymi, kierujemy si¢ zasadami zdrowego
rozsadku w transakcjach biznesowych oraz staramy si¢ dobrze sprawdzi¢, czy nasze warunki handlowe sg zgodne
zwymogami lokalnymi. W rdéznych krajach panuja rézne zwyczaje. Zapoznajemy si¢ nie tylko z przepisami
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izwyczajami obowigzujacymi na terytorium naszego kraju, ale réwniez z przepisami, zwyczajami, kwestiami
etnicznymi innych terytoriéw, na ktérych prowadzimy dziatalnos¢ oraz je respektujemy.
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B Postepujemy uczciwie podczas zawierania transakcji biznesowych.

Traktujemy naszych klientéw, partneréw biznesowych i konkurentéw uczciwie i z szacunkiem.
Nie stosujemy praktyk, wedlug ktorych klienci sg traktowani w rézny sposéb bez zadnego uzasadnienia.

Nie wykorzystujemy naszego stanowiska, by uzyska¢ nieuczciwg korzys¢ w transakcjach z partnerami biznesowymi.
Nie zyskujemy przewagi nad konkurencja poprzez nieetyczne zachowanie lub nielegalne srodki.

Nie zawieramy zadnych porozumien ani nie prowadzimy rozméw z naszymi konkurentami na temat ograniczen
w zakresie cen, wolumenu produkgji lub sprzedazy, klientéw, obszaréw sprzedazy ani innych spraw, ktére mogtyby
zaszkodzi¢ zasadom prowadzenia uczciwej konkurencji.

® Chronimy i potrafimy respektowaé wtasnosé intelektualna.

Przyczyniamy si¢ do ustanowienia spoleczenstwa sieciowego, stale tworzac nowg warto$¢ oraz globalnie zapewniajac
produkty i ustugi, aby spelni¢ potrzeby klientoéw. Wlasnosé¢ intelektualna, ktéra jest wynikiem naszych ogromnych
inwestycji w badania i rozw¢j, stanowi dla nas wielkg warto$¢.

Mamy pelna $wiadomos¢, Ze nasza wlasnos¢ intelektualna jest cennym zasobem oraz niezbednym zasobem w ramach
systemu zarzadzania wspierajacym naszg dziatalno$¢ biznesowa oraz zwiekszajacym zaufanie, jakim darza nas klienci.
Podejmiemy wszelkie starania, by uzyska¢ i zachowal wszelkie niezbedne prawa wlasnosci intelektualnej, m.in.
patenty, prawa autorskie, znaki handlowe, oraz by efektywnie je wykorzysta¢ na rzecz rozwoju naszej firmy. Zdajemy
sobie sprawe, ze wiedza og6lna i fachowa naszych pracownikéw zapewnia nam przewage nad konkurencja.

Respektujemy wilasnos¢ intelektualng innych firm i wykorzystujemy ja wylacznie po uzyskaniu odpowiednich praw
do jej uzycia.

B Zachowujemy poufnosé.

Odpowiednie przetwarzanie informacji ma fundamentalne znaczenie dla dzialalnosci biznesowej naszej firmy.
Przypadkowy blad moze spowodowaé wyciek informacji i ogromne szkody oraz utrate reputacji korporacji Fujitsu
Group. Musimy odpowiednio zapoznac si¢ z zasadami przetwarzania réznych typéw informacji oraz dokladnie si¢ do
nich stosowa¢. Ponadto mamy $wiadomos¢ ogromnego znaczenia bezpieczenstwa danych w codziennej pracy, by nie
dopusci¢ do przypadkowego wycieku informacji poufnych lub danych osobowych.
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Przetwarzanie poufnych informacji firmy
Informacje firmy, do ktérych mamy dostep w naszej codziennej pracy, uwaza sie za poufne. Nie ujawniamy takich
informacji nikomu spoza firmy bez stosowania ustalonych procedur ani nie wykorzystujemy ich do innych celow
niz dzialalnos$¢ biznesowa naszej organizacji.

Przetwarzanie informacji klientéw oraz informacji innych stron trzecich

Informacje uzyskane od naszych klientéw lub partneréw biznesowych nalezy wlasciwie przetwarzaé oraz ich
uzywac zgodnie z warunkami okres§lonymi w poszczegélnych umowach, m.in. warunkami dotyczacymi celowego
uzycia, zarzadzania nimi oraz okresu zachowania poufnoéci takich informacji. Takie informacje stron trzecich
zawsze odpowiednio przetwarzamy i dbamy o to, by nie naruszy¢ zobowigzan okreslonych umowg majgcych na
celu zachowanie poufnosci.

Przetwarzanie danych osobowych

W przypadku gromadzenia i przechowywania danych osobowych w dowolnym celu musimy w odpowiedni sposéb
takie dane osobowe przetwarza¢, zarzadza¢ nimi lub z nich korzysta¢ zgodnie z lokalnymi przepisami.

14 Kodeks postepowania



® Nie wykorzystujemy stanowisk w naszej firmie, by uzyska¢ osobiste korzysci.

Nie wykorzystujemy swojego stanowiska, roli ani informacji firmy, ani nie podejmujemy dzialtan sprzecznych %

z naszymi zobowigzaniami wobec firmy do tego, by uzyska¢ korzysci dla siebie, naszych krewnych, znajomych lub 2

innych stron trzecich.

Nie wykorzystujemy, nie sprzedajemy, nie wypozyczamy ani nie pozbywamy si¢ oprogramowania, sprzetu, innych

urzadzen ani zasobdw firmy w zadnym celu, o ile nie dotyczy on transakeji lub prowadzenia dzialalnosci w ramach

organizacji.

Nie handlujemy akcjami ani innymi papierami wartosciowymi, uzywajac nieujawnionych informacji wewnetrznych

uzyskanych od naszej organizacji lub stron trzecich. =
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Zasady dziatalnosci firmy

B Stosujemy badania terenowe, aby znalez¢ nowe rozwigzania oraz motywacje, by sie doskonalic¢,
zapewniajgc naszym klientom warto$¢ dodang.

B Zapewniamy globalne rozwigzania w zakresie srodowiska naturalnego we wszystkich naszych obszarach
biznesowych.
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® Firmy korporacji Fujitsu Group wspotpracujg ze sobg, by zwiekszy¢ globalne mozliwosci rozwoju.

Zasady dziatalno$ci firmy okreslaja nasza biezacg strategie biznesowg realizowana zgodnie z Fujitsu Way.

m Stosujemy badania terenowe, aby znalez¢ nowe rozwigzania oraz motywacje,
by sie doskonali¢, zapewniajgc naszym klientom wartos¢ dodana.

Poprzez badania terenowe stale unowocze$niamy i przeksztalcamy nasze procedury biznesowe, tworzac wartos¢
dodang dla nas i dla naszych klientéw, przyczyniajac si¢ do wdrazania innowacji w ich firmach. Badania terenowe to
nasza metoda ulepszania proceséw biznesowych polegajaca na uwidocznieniu kluczowych elementéw oraz interakcji
miedzy osobami, procesami i technologiami informatycznymi, co pozwala wskaza¢ mozliwoéci w zakresie innowacji
dzieki talentowi i wiedzy fachowej pracownikow.

Gdy wdrazamy badania terenowe, wskazujemy obszar wystepowania problemow, ktore nalezy rozwigzaé; okreslamy
podstawowe elementy strukturalne tego obszaru poprzez zrozumienie biezacej sytuacji wynikajace z osobistych
doswiadczen; oraz ustalamy, jakie nalezy podja¢ dziatania naprawcze, analizujac problemy.

W pelni korzystajac z calej dostepnej wiedzy, zmieniamy nastawienie ludzi oraz procesy w terenie. Powtarzalnos¢ tego
cyklu oraz zastosowanie zoptymalizowanych technologii informatycznych umozliwia wprowadzenie innowacji.

Badania terenowe to podstawowa metoda realizowania dzialalnosci biznesowej. Uwazamy, ze metoda ta jest
odpowiednia nie tylko dla organizacji bezposrednio dostarczajacych ustugi i rozwigzania dla klientéw, ale dla
wszystkich organizacji, m.in. grup biznesowych zapewniajacych warto$¢ naszym klientom poprzez swoje urzadzenia
i produkty.

Realizacja badan terenowych jest niezbedna w obszarach dostarczajacych rozwigzania biznesowe, ktore przyczyniaja
sie do sukcesu klientéw przez rozwigzanie problemdéw systemoéw zarzadzania.

Zalezy nam, by realizowa¢ ta metoda wlasne stale innowacje oraz by dzigki niej przyczyni¢ si¢ do sukcesu naszych
klientow.

B Zapewniamy globalne rozwigzania w zakresie srodowiska naturalnego we wszystkich
naszych obszarach biznesowych.

Przed $wiatem stoi rosngca liczba globalnych probleméw z zakresu ochrony s$rodowiska naturalnego, m. in.
wyczerpanie zasobow naturalnych, globalne ocieplenie oraz zanieczyszczenie spowodowane wytwarzaniem odpadow.
Zmierzenie si¢ z tymi problemami stanowi dla kazdej korporacji i osoby zadanie priorytetowe.

Ochrona $rodowiska stanowi najwyzszy priorytet w systemie zarzadzania. Podejmujemy najrézniejsze inicjatywy
z zakresu ochrony $rodowiska, m.in. produkty ekologiczne oraz wdrozenie ,ekologicznego zaopatrzenia”. Poprzez
dziatania obejmujace wdrozenie innowacji w zakresie ekologicznego zaopatrzenia, ktdre ma na celu ograniczenie
wplywu na $rodowisko naturalne, analizujemy i przeksztalcamy nasze struktury i procesy biznesowe.
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Wrykorzystujemy zaawansowang technologie oraz wiedze fachowa i dostarczamy naszym klientom produkty, ustugi
oraz rozwigzania, ktore ograniczaja wplyw na $rodowisko naturalne ze strony ich infrastruktury informatycznej oraz
pomagaja im dzieki uzyciu technologii informatycznych ograniczy¢ ogdélny wplyw na $rodowisko.
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® Firmy korporacji Fujitsu Group wspoétpracuja ze soba, by zwiekszy¢ globalne mozliwosci
rozwoju.

Chociaz wigksza czes¢ dochodéw korporacji Fujitsu Group pochodzi z rynku japonskiego, dla przetrwania naszej firmy
oraz jej przyszlego rozwoju niezwykle wazne jest, by bardziej skoncentrowa¢ si¢ na rozszerzeniu dzialalnosci na inne
rynki. Jest to tym wazniejsze ze wzgledu na dojrzato$¢ i ograniczone mozliwosci rozwoju na rynku japonskim.

Musimy wspotpracowac i dzieli¢ sie — w wymiarze globalnym — wiedza ogdlng i specjalistyczna w kazdej z naszych
organizacji. Przykladem takiej wspoipracy jest wspolna platforma zapewniajaca klientom ujednolicone ustugi globalnie.
Obejmuje to uprzemystowienie ustug oraz ujednolicenie dostaw. Takie inicjatywy pozwalaja w sposob spojny zapewnié
zintegrowane ustugi z dowolnej organizacji ustugowe;.
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