[o®)
FUJITSU

FUJITSU Way



Inhalt

I Einfihrung 2
I Unternehmensvision 4
I Unternehmenswerte 5

Wonach wir streben

Gesellschaft und Umwelt
Profit und Wachstum
Aktiondre undInvestoren

Globale Perspektive

Was wir achten

Mitarbeiter
Kunden
Geschéftspartner

Technologie

Qualitat

I Prinzipien 10

Globale Biirger
Kundenorientierung
Direktes Verstandnis
Herausforderungen
Geschwindigkeit und Agilitat

Teamarbeit

I Verhaltenskodex 13

Wir respektieren Menschenrechte

Wir beachtenalle Gesetze und Vorschriften

Wir verhalten uns fair in unseren Geschéftsbeziehungen
Wir respektieren und schiitzen geistiges Eigentum

Wir wahren Vertraulichkeit

Wir nutzen unsere Position in der Organisation nicht

zum personlichen Vorteil

I ceschattspolitik 16

Inhalt



EinfGhrung

Der Fujitsu Way verkérpert die Philosophie der Fujitsu Group, unsere Existenzgrundlage, unsere Werte und Prinzipien, denen
wir bei unserer tiglichen Arbeit folgen.

Basierend auf der genauen Kenntnis seiner Elemente machen wir uns den Fujitsu Way zu eigen, sodass unser Verhalten ganz
selbstverstindlich dessen Intention und Wesen widerspiegelt. Vor allem bei schwierigen Entscheidungen kann uns der Fujitsu

Way die richtige Richtung weisen.
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Durch die Ausrichtung unserer Aktivititen auf den Fujitsu Way maximieren wir den Wert der Fujitsu Group. Wir schlagen eine
gemeinsame Richtung ein, kdnnen den Wiinschen unserer Kunden und Geschiftspartner besser gerecht werden und leisten
einen zusitzlichen Beitrag zum jeweiligen Gemeinwesen, in dem wir titig sind, sowie zur Gesellschaft als Ganzes.

Beim Fujitsu Way bezieht sich der Begriff ,Mitarbeiter” auf alle, die in der Fujitsu Group tatig sind.

Die Elemente des FUJITSU Way
Der FUJITSU Way beinhaltet vier Schliisselelemente:

FUJITSU-Way

Unternehmensvision Der Grund fiir die Existenz der Fujitsu Group.

h Eine Reihe von Wertvorstellungen fiir das Erreichen
Unternehmenswerte unserer Firmenvision.

Die Prinzipien, an denen wir in allen Geschaftsbeziehungen
Prinzipien und Aktionen in Ubereinstimmung mit Unternehmenswerten
festhalten.

Die Regeln und Richtlinien, denen jeder in der
Verhaltenskodex Fujitsu Group folgt.

) . Unsere aktuellen Strategien, denen wir im Einklang mit
Geschaftspolitik dem Fujitsu Way folgen.

) Einflihrung



Mit ihrem bestandigen Streben nach Innovation hat die Fujitsu Group zum Aufbau
einer vernetzten Welt beigetragen, die lohnend und sicher ist und eine erfolgreiche
Zukunft verspricht, um die Traume der Menschen auf der ganzen Welt zu erfillen.
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Wonach wir streben:

Gesellschaft und Umwelt Wir schiitzen die Umwelt und nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr.
Profit und Wachstum Wir streben danach, die Erwartungen der Kunden, Mitarbeiter und Aktiondre zu erfiillen.
. Aktionare und Investoren Wir versuchen, unseren Unternehmenswert standig zu steigern.
% Globale Perspektive Wir denken und handeln aus einer globalen Sicht.
=}
=l Was wir achten:
= : , ; . T 8 . ) .
2 Miarbetes \é\g:vzl?cslzilﬁée.ren kulturelle und individuelle Vielfalt und unterstiitzen die personliche
e Kunden Wir wollen die geschatzten und vertrauenswiirdigen Partner unserer Kunden sein.
(]
Geschaftspartner Wir bauen respektvolle faire Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen auf.
Technologie Wir streben an durch Innovation neue Werte zu schaffen.
Qualitat Wir steigern das Ans ehen unserer Kunden und tragen zur Verbesserung des

gesellschaftlichen Lebens bei.

Wir handeln als verantwortungsbewusste globale Biirger, entsprechend den Bedirfnissen

Globale B
RN EEE der Gesellschaft und der Umwelt.

Kundenorientierung Wir versetzen uns in die Lage des Kunden und handeln aufrichtig.
o
= Direktes Verstéandnis Grundlage unseres Handelns ist das eigene Verstandnis der aktuellen Situation.
N,
g- Herausforderungen Wir wollen unsere hochgesteckten Ziele erreichen.
=}

Geschwindigkeit und Agilitat ~ Wir handeln flexibel und schnell, um unsere Ziele zu erreichen.

Wir verfolgen gemeinsame Ziele organisationsiibergreifend, arbeiten als Team und

LT handeln als verantwortungsvolle Teammitglieder.

Wir respektieren Menschenrechte.

Wir beachten alle Gesetze und Vorschriften.

Wir verhalten uns fair in unseren Geschaftsbeziehungen.

Wir respektieren und schiitzen geistiges Eigentum.

Wir wahren Vertraulichkeit.

Wir nutzen unsere Position in der Organisation nicht zum persénlichen Vorteil.

X3POXSUI_YIBA
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m Wir verwenden Erfahrungen aus dem Kundeneinsatz zur Entwicklung innovativer Ansétze und zur
Inspiration, um uns zu verbessern und gleichzeitig einen Mehrwert fiir unsere Kunden zu bieten.

= Wir bieten globale Umwelt-Losungen in allen unseren Geschaftsbereichen.

AlHjodsieyasss

m Alle Fujitsu Unternehmen arbeiten zusammen, um unsere globale Expansion zu beschleunigen.

Einfiihrung 3



Unternehmensvision

Mit ihrem bestandigen Streben nach Innovation hat die Fujitsu Group zum Aufbau
einer vernetzten Welt beigetragen, die lohnend und sicher ist und eine erfolgreiche
Zukunft verspricht, um die Traume der Menschen auf der ganzen Welt zu erfillen.
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Unsere ,Unternehmensvision” bildet die Existenzgrundlage der Fujitsu Group:
Das bestindige Streben nach Innovationen liegt an der DNA der Fujitsu Group.

Eine Unternehmenskultur, die groflen Wert auf die Entwicklung und Umsetzung neuer, zuvor unvorstellbarer Méglichkeiten
legt, bildet die Basis fiir den Erfolg der Fujitsu Group seit ihrer Griindung.
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In einer Welt, in der sich das Rad aus Wettbewerb und Wandel immer schneller dreht, muss die Fujitsu Group bestindig nach
Innovationen streben. Jeder Mitarbeiter muss sich der Herausforderung stellen und inmitten des Wandels in Management,
Technologie, Gesellschaft und Markt neuen Mehrwert erzeugen. Der Geist der Herausforderung lisst uns bestindig fiir neuen
Wertzuwachs sorgen.

Die Errungenschaften der Informationstechnologie (IT) haben die Triume der Menschen Wirklichkeit werden lassen. Die
permanenten Fortschritte haben eine weltweit vernetzte Gesellschaft hervorgebracht und die Geschiftswelt, unser Privatleben
und die Gesellschaft als Ganzes von Grund auf revolutioniert. Ohne I'T wiirde die moderne Welt aus den Fugen geraten. Indem
die Fujitsu Group IT-Infrastrukturldsungen anbietet, die unsere moderne Welt in Gang halten, versuche sie gleichzeitig ein
Umfeld zu schaffen, in dem alle gleichermafSen von den Vorteilen einer vernetzten Gesellschaft profitieren und gut und sicher
leben kénnen. Ziel unserer bestindigen Suche nach neuen informationstechnologischen Méglichkeiten ist die kontinuierliche
Schaffung neuer Werte, die uns eine sorglose Zukunft bescheren und die Triume der Menschen weltweit in Erfiillung gehen
lassen.

Die DNA der Fujitsu Group*

,Traume werden Wirklichkeit.“

Fujitsu ist ein Ort fur innovatives Denken und Kreativitat, an dem unsere Trdume, die Traume unserer Kunden und der gesamten Menschheit
Wirklichkeit werden kdnnen.

(Takuma Yamamoto, 9. Prasident von Fujitsu, in seiner Rede an neue Mitarbeiter, 1989)

Wir mdéchten zur Schaffung einer wohlhabenden, vernetzten Gesellschaft beitragen, die Gemeinwesen, Unternehmen, Familien und einzelne
Personen zusammenfihrt.

(Naoyuki Akikusa, 11. Prasident, Rede zum Fujitsu-Tag, 1999)

(*)Die DNA der Fujitsu Group sagt viel darliber aus, wie wir aufgrund unserer Geschichte denken, Geschéfte tatigen, neue Technologien entwickeln, Ideen
umsetzen und unsere Werte definieren.

4 Unternehmensvision



Unternehmenswerte

Wonach wir streben:

Gesellschaft und Umwelt Wir schiitzen die Umwelt und nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr.
Profit und Wachstum Wir streben danach, die Erwartungen der Kunden, Mitarbeiter und Aktiondre zu erfillen.
c Aktionare und Investoren Wir versuchen, unseren Unternehmenswert standig zu steigern.
% Globale Perspektive Wir denken und handeln aus einer globalen Sicht.
>
=l Was wir achten:
§ iiEhaicr \é\g;vzleisﬁilgt;ren kulturelle und individuelle Vielfalt und unterstltzen die personliche
ot Kunden Wir wollen die geschatzten und vertrauenswiirdigen Partner unserer Kunden sein.
(]
Geschaftspartner Wir bauen respektvolle faire Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen auf.
Technologie Wir streben an durch Innovation neue Werte zu schaffen.
Qualitat Wir steigern das Ansehen unserer Kunden und tragen zur Verbesserung des

gesellschaftlichen Lebens bei.

Die ,Unternehmenswerte” der Fujitsu Group beinhalten eine Reihe von Wertvorstellungen fiir das Erreichen

unserer Unternehmensvision.
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Wonach wir streben:

Wir schitzen die Umwelt und nehmen unsere gesellschaftliche

Gesellschaft und Umwelt
Verantwortung wahr.

Als Unternehmen in Bezug auf unsere Geschiftsaktivititen leistet die Fujitsu Group einen duflerst wertvollen Beitrag
zum Wohl der Gesellschaft.

Damit auch zukiinftige Generationen noch in einer intakten Umwelt leben konnen, haben wir dem Umweltschutz
héchste Prioritit eingeriumt. Klare Umweltziele fiir all unsere Geschiftsbereiche helfen uns dabei, unsere Geschiifts-
aktivititen plangemifg und nachhaltig umzusetzen.

Mit der Green Procurement Policy (8kologische Einkaufspolitik) von Fujitsu verpflichten wir uns, die Beschaffung in
unserer gesamten Lieferkette (einschlieSlich unserer Geschiftspartner) nach 8kologischen Gesichtspunkten auszu-
richten. Von der ersten Entwicklungsstufe an werden bei unseren Produkten Energiesparkonzepte in Bezug auf Design
und Materialauswahl beriicksichtigt. Aufgrund dieser Initiative kdnnen wir unseren Kunden umweltfreundliche
Produkte anbieten, deren Umweltbelastung gering ist.

Um unsere Kunden bei ihren Bemiihungen in puncto Umweltschutz zu unterstiitzen, versorgen wir sie zudem mit
Umweltlésungen, die das Know-how und die innovative Technologie beinhalten, die wir fiir unsere eigenen
Umweltschutzmaflinahmen entwickelt haben. Auf diese Weise engagieren wir uns gemeinsam mit unseren Kunden fiir
den weltweiten Umweltschutz.

Als globales Unternehmen sind wir tief im Gemeinwesen zahlreicher Linder rund um den Globus verwurzelt, wo wir uns
nach Absprache mit den Kommunen auch gesellschaftlich und sozial engagieren. Dazu gehéren unter anderem die
Unterstiitzung von kulturellen Veranstaltungen, sportlichen Aktivititen, Jugendbildungsprogrammen und sonstigen
lokalen Aktivititen.

Weiter Informationen finden Sie unter:
http://www.fujittu.com/global/about/ir/library/sustainability/

Die DNA der Fujitsu Group

Umweltfreundliches Denken und Handeln sind Vorawsetzung fir die Existenzfahigkeit eines Unternehmens. Diesen Grundsatz miissen wir
verinnerlichen und konstantund kontinuierlich umsetzen.
(Hiroaki Kurokawa, 12. Prasident, Finanzjahr 2007, Rede bei der Man agement-Unterweisung)

Unternehmenswerte 5
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Profit und Wachstum \z/\lljlref;[r]ﬁz(;n danach, die Erwartungen der Kunden, Mitarbeiter und Aktionare

Um léngerfristig einen nachhaltigen Beitrag zur Gesellschaft leisten zu kénnen, muss die Fujitsu Group finanziell auf sicheren
Beinen stehen. Wir miissen aus unseren Geschiftsaktivititen einen gesunden Profit erzielen und diesen erneut in kiinftiges
Wachstum investieren.

Nachhaltige Rentabilitit und Wachstum sind wichtige Voraussetzungen, um das Vertrauen der verschiedenen Interessensgruppen
wie z. B. Kunden, Aktionire, Geschiftspartner und Mitarbeiter zu gewinnen.

Die Steigerung unseres Unternehmenswerts stirkt auch das Vertrauen, das die Gesellschaft in unser Unternehmen setzt.

Die DNA der Fujitsu Group

Unser Streben nach Rentabilitat und stabilem Wachstum kann uns kontinuierliche Verbesserungen und eine grenzenlose Zukunft bescheren.
Deshalb sollten wir ,Grenzenloses Wachstum*“ zu unserem Unternehmensmotto machen.
(Kanjiro Okada, 5. Prasident, Verkaufsférderungskonferenz, 1962)

Aktionare und Investoren Wir versuchen, unseren Unternehmenswert standig zu steigern.

Unser Ziel ist es, den Unternehmenswert kontinuierlich zu steigern und die Erwartungen der Aktionire und Investoren zu
erfiillen. Dies gelingt uns jedoch nur, wenn wir langfristig ein nachhaltiges Wachstum und Gewinne erzielen sowie eine
strategische Unternehmensexpansion und ein zielgerichtetes Management umsetzen kdnnen und gleichzeitig finanziell auf
soliden Beinen stehen.

Durch eine angemessene und zeitnahe Offenlegung unserer Geschiftsaktivititen und finanziellen Informationen sorgen wir fiir
mehr Transparenz im Management. Auf diese Weise konnen Investoren und Aktionire besser nachvollziehen, welche
Fortschritte wir bei der Verbesserung des Unternehmenswerts erzielen.

Die DNA der Fujitsu Group

Die Renditen unserer Anteilseigner missen in angemessenem Verhaltnis zu ihren Investitionen stehen.
Als Ausgleich fir ihre Investitionen sind wir verpflichtet, ihre Erwartungen in Bezug auf die Gewinne und den Unternehmenswert von Fujitsu zu
erfillen.

(Hiroaki Kurokawa, 12. Préasident, Mitteilung aus Kurosans Biiro zum Thema ,Die Interessen der Aktionare*, 2007)

Globale Perspektive Wir denken und handeln aus einer globalen Sicht.

In einer zunehmend globalisierten und grenzenlosen Unternehmenswelt fithren wir unsere Geschifte als echter ,Global Player”
und aus einer globalen Perspektive.

Doch ein echter ,Global Player” zu sein, bedeutet mehr als nur héhere Umsitze auf den Mirkten auflerhalb Japans zu erzielen.
Es geht vor allem darum, weltweit alle Ressourcen der Fujitsu Group zu mobilisieren sowie global agierende Kunden zu unter-
stiitzen, und zum Wohl aller Kunden auf der ganzen Welt die Talente, Fihigkeiten und das Know-how unserer Mitarbeiter in
allen Regionen freizusetzen. Um diese globalen Ziele bestmdglich umzusetzen, konzentrieren wir uns vor allem auf die Schu-
lung unserer Mitarbeiter und die Verbesserung der Unternehmensstrukturen.

Die Realisierung neuer Ideen und Technologien stellt einen weiteren Schritt zur Férderung lokaler Geschiftsaktivititen in der

jeweiligen Region dar und stirke gleichzeitig unsere globale Unternehmenskompetenz, wodurch das Vertrauen in und der Wert
der Marke Fujitsu steigen.

Unternehmenswerte



Was wir achten:

Mitarbeiter Wir respektieren kulturelle und individuelle Vielfalt und unterstiitzen
die persdnliche Entwicklung.

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Firmenkapital.

Wenn wir dafiir sorgen, dass sich die Talente unserer Mitarbeiter mit ihren ganz individuellen Eigenschaften und Denk-
weisen erginzen, steigt auch unser Unternehmenswert. Deshalb respektieren wir die Verschiedenheit unserer Mitarbeiter.
Zudem unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter bei ihren Bemithungen, ihre Kompetenzen im Rahmen ihrer Arbeit zu
verbessern und ihre Fihigkeiten weiterzuentwickeln, sodass sie auch persénlich davon profitieren.

Insbesondere méchten wir:
Eine dynamische Unternehmenskultur schaffen, die ein Gleichgewicht zwischen Privat- und Berufsleben der
Mitarbeiter fordert.
Mitarbeiter fair bewerten und entlohnen.
Maglichkeiten zur Fortbildung anbieten und derartige Bemiithungen unterstiitzen.
Ein sicheres und angenehmes Arbeitsumfeld schaffen.

In unserem Unternehmen sollen alle Mitarbeiter hdchst motiviert sein, zahlreiche Aufstiegsmdglichkeiten haben sowie stolz
und selbstbewusst ihrer Arbeit nachgehen.

Die DNA der Fujitsu Group

Ich wiinsche mir, dass in diesem Unternehmen alle Mitarbeiter von Stolz und Freude erfillt sind.
(Manijiro Yoshimura, 1. Prasident, Anmerkungen in den Fujitsu News, 1935)

Kunden Wir wollen die geschétzten und vertrauenswirdigen Partner unserer Kunden sein.

Grundlage all unserer Ideen und Handlungen ist ein kundenzentrierter Unternehmensansatz. Unser Ziel ist es, zum Erfolg
unserer Kunden beizutragen und als geschitzter und vertrauenswiirdiger Partner eng mit ihnen zusammenzuarbeiten.
Deshalb ist es wichtig, dass der Kunde bei all unseren Geschiftsaktivititen, wie z. B. der Produktentwicklung, der Dienstleis-
tung und den Verkaufsaktivititen, stets im Mittelpunke steht. Es bedeutet aber auch, bestindig nach Maglichkeiten zu
suchen, wie wir zu den Unternehmensaktivititen der Kunden beitragen kdnnen.

Wir werden der geschitzte Partner des Vertrauens fiir unsere Kunden, indem wir aktiv mit neuen Ideen zum Erfolg ihres
Unternehmens beitragen und eine auf Kundenzufriedenheit und gegenseitigem Vertrauen basierende langfristige Geschifts-
beziehung aufbauen. Als IT-Experten miissen wir unseren Kunden stets mit Rat und Tat zur Seite stehen und einen offenen
Meinungsaustausch pflegen.

Alle unsere Geschiftsbereiche behandeln ihre Kunden von der Einzelperson bis zur groffen Organisation diesem Leitsatz
entsprechend. Dabei spielt es keine Rolle, welches Geschift abgewickelt, welche Dienstleistung erbracht oder welches
Produkt angeboten wird.

Die DNA der Fujitsu Group

Wenn unsere Kunden ein Problem haben, sollten wir uns in ihre Lage versetzen und das Problem umgehend I6sen.
(Manijiro Yoshimura, 1. Prasident von Fujitsu, Veranstaltung anlésslich der Unternehmensgriindung, 1935)

Fujitsu mochte fur seine Kunden ein unverzichtbarer Partner sein, der sie bei der optimalen Nutzung der Informationstechnologie unterstitzt,
sodass sie ihre Wettbewerbssituation festigen und auf diese Weise Management und Unternehmen zum Erfolg verhelfen kénnen.
(Hiroaki Kurokawa, 12. Prasident, Mitteilung aus Kurosans Biro, 2003)

Unternehmenswerte
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Geschaftspartner Wir bauen respektvolle faire Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen auf.

Unsere Geschiftspartner leisten einen unschitzbaren Beitrag, denn durch sie kénnen wir den Produkten und Service-
leistungen, die wir unseren Kunden anbieten, einen Mehrwert verschaffen.

Wir sind bestrebt, mit unseren Partnern enge Geschiftsbeziehungen zu unserem langfristigen, gegenseitigen Nutzen aufzubauen und
voneinander zu lernen. Als guter Geschiftspartner ist es uns ein Anliegen, die gegenseitigen Kompetenzen weiterzuentwickeln und so
gemeinsame Ziele wie nachhaltiges Wachstum und Erfolg zu realisieren.

Die Zusammenarbeit mit unseren Geschiftspartnern soll sicherstellen, dass unsere gesamte Lieferkette den héchsten Standards inBezug
auf Menschenrechte, fairer Handel, Umweltschutz, Einhaltung der behérdlichen Bestimmungen, Sicherheit am Arbeitsplatz, Produke-
qualitit und -sicherheit, Informationssicherheit und allen sonstigen Anforderungen bei der Erfiillung unserer sozialen, kologischen,
ethischen und rechtlichen Verpflichtungen entspricht.

Die DNA der Fujitsu Group

Ohne die Zusammenarbeit mit Ihnen, unseren Geschéftspartnern, kdnnen wir keine Geschafte tatigen. Nur gemeinsam und unter
Ausnutzung unserer gemeinsamen Fahigkeiten in allen Bereichen, kénnen wir zum Erfolg unserer Kunden beitragen.
(Hiroaki Kurokawa, 12. Président, Rede bei einer Geschaftspartnerkonferenz, 2007)

Technologie Wir streben an, durch Innovationen neue Werte zu schaffen.

Seit unserer Griindung sind wir bestrebt, IT-Innovationen basierend auf unserem Glauben an die unendlichen Maglichkeiten der
technologischen Entwicklung voranzutreiben. Diese Bestrebungen fiihrten zu so bahnbrechenden Neuerungen wie der Entwicklung des
weltweit ersten Transistors mit hoher Elektronenbeweglichkeit (HEMT), einem Ultrahochgeschwindigkeitstransistor, der Einftihrung
der JEF (Japanese processing Extended Features), mit denen japanische Kanji-Schriftzeichen bearbeitet werden kénnen, und der
erfolgreichen Markteinfiihrung von ,PROPOSEY, einem integrierten Servicesystem fiir Informations- und Kommunikationssysteme.
Unsere Spitzentechnologie und die daraus entwickelten innovativen Produkte haben uns zu einem fithrenden Unternehmen bei der
Entstehung der Informationsgesellschaft gemacht. Das behartliche Streben nach neuen technologischen Entwicklungen ist die wichtigste
Triebfeder unseres Wachstums.

Wir unterstiitzen die Geschiftsaktivititen unserer Kunden, indem wir uns rechtzeitig auf ihre sich indernden Bediirfnisse einstellen und
die Technologien entwickeln, die sie brauchen. Unter Beriicksichtigung des globalen Wettbewerbs entwickeln wir neue Mirkte, wir
versuchen uns von unseren Konkurrenten abzuheben und unsere Technologien zum Branchenstandard zu machen.

Ein Ende des von der Informationsgesellschaft generierten Fortschritts ist noch nicht in Sicht, wodurch unsere Geschiftswelt und unser
Lebensstil auch weiterhin dramatischen Anderungen unterworfen ist. Die Fujitsu Group schafft neue Werte durch Spitzentechnologien,
die auf unseren innovativen Ideen beruhen und zu einer eintriglichen und sicheren vernetzten Gesellschaft beitragen.

Die DNA der Fujitsu Group

Wir sind bestrebt, die Entwicklung neuer und hochwertiger Technologien aggressiv voranzutreiben und auf diese Weise grenzenloses
Wachstum zu erzielen. Klare Vorstellungen und Ziele leiten uns bei der sorgfaltigen Abwagung aller Optionen und der Entscheidung fur die
beste Vorgehensweise. Das verstehen wir unter Kreativitat.

(Taiyu Kobayashi, 8. Prasident, Fujitsu News, 1977)

Unternehmenswerte



Qualitat Wir steigern das Ansehen unserer Kunden und tragen zur Verbesserung des
gesellschaftlichen Lebens bei.

Die Qualitit der von uns angebotenen Produkte und Serviceleistungen bestimmt die Zuverlissigkeit der Infrastrukeur, die das
tigliche Leben der Menschen in einer modernen vernetzten Gesellschaft erleichtert. Fiir uns ist die Qualitic die Grundlage
unserer Geschiftsaktivititen. Damit alle gleichermaflen und ohne Risiko die Vorteile der vernetzten Gesellschaft geniefien
konnen, liegt uns die kontinuietliche Verbesserung der Qualitit sehr am Herzen.

Dabei bedeutet fiir uns ,Qualitit” mehr, als dass unsere Produkte und Serviceleistungen unseren eigenen Anforderungen
entsprechen. Es heifit auch, dem Kundenbedarf gerecht zu werden und bei allen geschiftlichen Transaktionen mit unseren
Kunden die erforderliche Qualitit zu gewihrleisten. Fiir die Qualitit sind also nicht nur Forschung, Produktion und Kunden-
dienst verantwortlich, sondern alle Abteilungen. Wenn wir von Qualitit sprechen, meinen wir damit die kontinuierliche Einhal-
tung der Qualititskriterien, die unsere Kunden von uns bei all unseren Aktivititen erwarten.

Von all unseren Initiativen zur Qualititsverbesserung profitiert auch unsere Marke als solche. Um die Entstehung einer
eintriglichen und sicheren vernetzten Gesellschaft zu unterstiitzen, lassen wir nichts unversucht, um die Qualitit unserer
Produkte auch weiterhin zu verbessern und das andauernde Vertrauen unserer Kunden und der Gesellschaft zu gewinnen.

Die DNA der Fujitsu Group

,Qualitat spricht fur sich selbst.”

Wir richten all unsere Energie darauf, die Zuverléssigkeit unserer Produkte zu verbessern, indem wir es nicht bei der tiblichen konzept-
gemafen Fehlerbeseitigung belassen, sondern noch einen Schritt weiter gehen.

(Kanjiro Okada, 5. Prasident, Rede zur Einfiihrung der ,Zuverlassigkeitskampagne®, 1966)

Wir verkaufen unseren Kunden keine Maschinen, sondern ,Zuverlassigkeit".
(Taiyu Kobayashi, 8. Prasident, ,Die Memoiren von Taiyu Kobayashi“, 1995)

Unternehmenswerte
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Prinzipien

Wir handeln als verantwortungsbewusste globale Birger, entsprechend den Beddrfnissen

Globale Burger der Gesellschaft und der Umwelt.

Kundenorientierung Wir versetzen uns in die Lage des Kunden und handeln aufrichtig.
o
= Direktes Verstandnis Grundlage unseres Handelns ist das eigene Verstandnis der aktuellen Situation.
N
'?D- Herausforderungen Wir wollen unsere hochgesteckten Ziele erreichen.
S

Geschwindigkeit und Agilitat = Wir handeln flexibel und sofort, um unsere Ziele zu erreichen.

Wir verfolgen gemeinsame Ziele organisationsibergreifend, arbeiten als Team und

Teamarbeit oo
handeln als verantwortungsvolle Teammitglieder.

Das sind die Prinzipien, an denen wir in allen Geschiftsbeziehungen und Aktionen in Ubereinstimmung mit unseren
Unternehmenswerten festhalten.

Wir handeln als verantwortungsbewusste globale Birger, entsprechend den

Globale Burger Bedurfnissen der Gesellschaft und der Umwelt.

Da unsere weltweiten Geschiftsakeivititen in enger Zusammenarbeit mit den lokalen Offentlichkeiten erfolgen, wissen wir, dass
wir auch Teil einer Gesellschaft und nicht nur Mitarbeiter eines Unternehmens sind. Daher handeln wir als verantwortungsbe-

wusste Mitglieder der Gesellschaft auf der Grundlage solider Ethik und Integritit.

Wir halten uns an alle Gesetze sowie an alle als fair zu erachtenden gesellschaftlichen Normen und sind uns jederzeit der jeweils
geltenden Héflichkeits- und Umgangsregeln bewusst. Dariiber hinaus zeigen wir Verantwortung fiir und Respekt vor den gesell-
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schaftlichen Bediirfnissen. Wir sind uns jederzeit bewusst, dass wir die Fujitsu Group reprisentieren und handeln dementspre-

chend.

Die Kommunikation ist wesentlicher Bestandteil eines aktiven Lebens in der Gesellschaft. Das bedeutet nicht nur, Informationen
und Wissen weiterzugeben, sondern auch, sich in die Lage des anderen versetzen zu konnen, ihm zuzuhéren und seine Gefiihle
zu respektieren, um das gegenseitige Vertrauen zu stirken. Wir streben danach, wertvolle Mitglieder unserer Gemeinschaften zu
werden, indem wir uns aktiv in die Gesellschaft einbringen und unsere Kommunikation stetig verbessern.

10 Prinzipien



Kundenorientierung Wir versetzen uns in die Lage des Kunden und handeln aufrichtig.

Wir bemiihen uns, unseren Kunden ein unersetzlicher Partner zu sein.

Unter Beriicksichtigung dieses Prinzips denken und handeln wir bei unserer Geschiftstitigkeit aufrichtig und tragen aktiv
zum geschiftlichen Erfolg unserer Kunden bei. Damit méchten wir tiber den simplen Verkauf von Produkten und Leis-
tungen hinaus fiir einen Mehrwert sorgen.

In einer sich stetig indernden Welt versetzen wir uns in die Lage des Kunden, damit wir neue Anforderungen besser und
schneller erkennen und Neuerungen vornehmen konnen, um diesen Anforderungen so schnell und prizise wie méglich
gerecht werden zu kénnen.

Bei der ,kundenorientierten” Vorgehensweise wird nicht nur versucht, die Situation durch Beobachtung des Kunden zu
analysieren, vielmehr werden die Probleme aus der Sicht des Kunden betrachtet.

Unabhingig davon, ob wir direkten Kundenkontakt haben oder nicht, verstehen wir uns als Teil dieser kundenzentrierten
Vorgehensweise und sind uns im Klaren dariiber, warum uns unsere Kunden vertrauen und uns als Geschiftspartner gewihlt
haben. Die Ubernahme einer kundenorientierten Vorgehensweise setzt voraus, dass wir iiber den eigenen Tellerrand hinaus-
blicken und das tun, was aus Sicht des Kunden notwendig ist.

Direktes Verstandnis Grundlage unseres Handelns ist das eigene Verstandnis der aktuellen Situation.

Wir haben die Fihigkeit, schnell auf Verinderungen zu reagieren, neue Vorgaben festzulegen und entsprechende
Mafinahmen zu ergreifen, um die fiir unseren anhaltenden Geschiftserfolg entscheidenden Ziele zu erreichen.

Zum Erreichen unserer Geschiftsziele ist es wichtig, dass wir jede Phase des PDCA-Zyklus ,Planen, Tun, Uberpriifen und
Umsetzen” (Plan, Do, Check, Act) befolgen. Denn in jeder dieser Phasen sind wir gezwungen, dem Problem auf den Grund
zu gehen, den betroffenen Personen zuzuhéren und uns iiber die Situation ins Bild zu setzen. In jeder Zyklusphase sollten
wir die aktuelle Situation iiberpriifen, uns persénlich davon iiberzeugen, ob sich Probleme ergeben haben, entscheiden, wie
diese geldst werden kénnen, und anhand dieser Erkenntnisse unsere nichsten Schritte planen. Unser Wissen kann noch so
komplex oder unsere Theorie noch so brillant sein, beide sind nutzlos, wenn wir sie nicht anhand unseres eigenen Verstind-
nisses fiir die Situation in die Praxis umsetzen kénnen.
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Herausforderungen Wir wollen unsere hochgesteckten Ziele erreichen.

Bei unserem Streben nach immer héheren Zielen schaffen wir kontinuierlich neue Werte und suchen nach neuen Wachs-
tumsmdglichkeiten, wobei wir uns nie mit dem Status quo zufrieden geben und uns stets neuen Herausforderungen

S teﬂen.

Einen ,Sinn fiir Herausforderungen” zu haben, heifSt Ziele anzustreben, bei denen wir tiber uns hinauswachsen und die
uns dazu bringen, an unsere Grenzen zu gehen. Wir ziehen unsere Inspiration aus den Worten von Taiyu Kobayashi,
einem fritheren Prisidenten von Fujitsu, der sagte: ,Lasst uns vorangehen und handeln.” Wir bemiithen uns, unsere
eigenen und die Médglichkeiten unseres Unternehmens voll auszuschdpfen, um unerreichbar scheinende Ziele zu
erreichen.

Auf dem Weg zu diesen ehrgeizigen Zielen werden sich uns Gefahren und Schwierigkeiten in den Weg stellen, doch wir
bleiben uns treu und streben unbeirrt weiter nach Spitzenleistungen. Die durch unsere Bemithungen erworbene Weisheit
hilft uns dabei, Hindernisse aus dem Weg zu riumen, und ist die treibende Kraft zu weiterem Wachstum.

Geschwindigkeit und Agilitat Wir handeln flexibel und schnell, um unsere Ziele zu erreichen.

Geschiftschancen entstehen, wenn auf Verinderungen im Markt reagiert wird, die kiinftige Weiterentwicklung voraus-
geahnt wird und man den anderen einen Schritt voraus ist. Auch die beste Idee verliert an Wert, wenn es zu lange dauert,
sie umzusetzen. Geschwindigkeit und Agilitit tragen zur Wertschopfung bei.

Weil wir den Wert der Zeit kennen, handeln wir schnell, um unsere Ziele zu erreichen. Bei unserer téiglichen Arbeit
streben wir nach optimalen Arbeitsabliufen, um die Effizienz zu gewihrleisten, wihrend wir uns gleichzeitig an die
korrekte Vorgehensweise halten. Wir kdnnen auf Anderungen eingehen und reagieren schnell und flexibel. Wir haben
uns zum Ziel gesetzt, die Geschiftsabwicklung im ganzen Unternehmen zu beschleunigen.

Eine termingerechte Geschiftsabwicklung erhéht die Kundenzufriedenheit noch weiter und kann neue Geschifts-
chancen erméglichen sowie die Konkurrenzfihigkeit der Fujitsu Group stirken.

Wir verfolgen gemeinsame Ziele organisationstibergreifend, arbeiten als

Teamarbeit o
Team und handeln als verantwortungsvolle Teammitglieder.

Durch Teamarbeit kdnnen wir effektivere und bessere Ergebnisse und somit héhere Ziele erreichen.

Als Teammitglieder arbeiten wir gemeinsam auf Ziele und Meilensteine hin, um jedes Ziel zum vereinbarten Zeitpunke
zu realisieren. Wir setzen uns Ziele, beobachten unsere Fortschritte und setzen all unsere Kompetenzen ein, um unseren
Verpflichtungen nachzukommen und die Zielerfiillung des Teams zu gewihrleisten.

Die Teamarbeit beschrinkt sich nicht auf die Zusammenarbeit mit anderen Teammitgliedern in unserer eigenen
Abteilung. Sie erstreckt sich vielmehr auch auf die Zusammenarbeit mit anderen Geschiftsbereichen innerhalb der
Fujitsu Group, wobei vor allem die Teamleiter bei der Férderung einer effektiven Teamarbeit iiber die Grenzen des
Unternehmens hinaus eine wichtige Rolle spielen. Wenn wir eine effektive Kommunikation und Zusammenarbeit mit
anderen Geschiftsbereichen pflegen und nicht nur an den Vorteil fiir unsere eigenen Abteilungen denken, handeln wir im
besten Sinne der Fujitsu Group.

Prinzipien



Verhaltenskodex

Wir respektieren Menschenrechte.

Wir beachten alle Gesetze und Vorschriften.

Wir verhalten uns fair in unseren Geschéftsbeziehungen.

Wir respektieren und schiitzen geistiges Eigentum.

Wir wahren Vertraulichkeit.

Wir nutzen unsere Position in der Organisation nichtzum persénlichen Vorteil.
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Wir halten uns an diesen Verhaltenskodex.

Wir respektieren Menschenrechte.

Wir achten die Rechte des einzelnen und diskriminieren niemanden aufgrund seiner Rasse, Hautfarbe, Religion, seines
Glaubens, Geschlechts, Alters, sozialen Status, seiner Herkunft, kdrperlichen oder geistigen Behinderung oder sexuellen
Ausrichtung, noch werden wir auf irgendeine andere Weise die Menschenrechte verletzen. Diskriminierungen dieser Art
werden nicht toleriert.

Wir halten entschlossen die Menschenrechte aufrecht in allem, was wir tun, und dulden auch keinerlei Diskriminierungen
bei anderen. Auch Unwissenheit und Tatenlosigkeit entschuldigen keine Diskriminierungen. Wir scheuen keine Mithen, um
ein Bewusstsein fiir Menschenrechtsverletzungen zu schaffen, und unterstiitzen den gegenseitigen Respekt und die Gleich-

berechtigung.

Durch unser Handeln méchten wir die Menschenrechte bewahren und gewihrleisten, dass unser Unternehmen von der
Gesellschaft respektiert wird.

Wir beachten alle Gesetze und Vorschriften.

Wir achten und befolgen alle geltenden Rechte, Vertriige, Regierungsverordnungen und Statuten, Gepflogenheiten und alle
als fair zu erachtenden sozialen Normen. Die Verletzung von Gesetzen oder Verordnungen ist inakzeptabel, auch wenn sie
von einem fehlgeleiteten Engagement fiir das Unternehmen herrithrt. Wir bemiihen uns, vor der Abwicklung eines Geschifts
alle mafigeblichen Gesetze und Verordnungen zu verstehen, halten uns an ihre Grundsitze und stellen durch unser Handeln
sicher, dass wir sie nicht versehentlich verletzen.

Wir passen uns an die gesellschaftlich akzeptierten Geschiftspraktiken an, setzen bei unseren Geschiftsverhandlungen den
gesunden Menschenverstand ein und achten genau darauf, ob unsere Geschiftsbedingungen in Einklang mit den lokalen
Anforderungen stehen. Die Gepflogenheiten unterscheiden sich von Land zu Land. Deshalb sind uns neben den Gesetzen
und Gepflogenheiten unserer Heimatregion auch die Gesetze, Gepflogenheiten und ethischen Grundsitze anderer Regionen,
in denen wir titig sind, vertraut und werden von uns eingehalten.

Verhaltenskodex
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m Wir verhalten uns fair in unseren Geschéaftsbeziehungen.
Wir behandeln Kunden, Geschiftspartner und Konkurrenten fair und respektvoll.

Wir praktizieren keine Geschiftsmethoden, bei denen Kunden unberechtigterweise unterschiedlich behandelt werden. Wir
nutzen unsere Position nicht, um uns bei Verhandlungen mit Geschiftspartnern einen unlauteren Vorteil zu verschaffen.

Wir nutzen unsere Konkurrenten nicht durch unethisches Verhalten oder illegale Machenschaften aus.

Wir schlieflen keine Vereinbarungen mit unseren Konkurrenten oder fithren Gespréiche mit ithnen tiber Preisgestaltungen,
Produktions- oder Umsatzvolumina, Kunden, Absatzgebiete oder andere Angelegenheiten, die einen fairen Wettbewerb

verhindern.

B Wir respektieren und schiitzen geistiges Eigentum.

Wir tragen zur Schaffung einer vernetzten Gesellschaft bei, indem wir bestindig neuen Mehrwert erzeugen und Produkte
und Leistungen auf globaler Basis anbieten, um so den Kundenwiinschen zu entsprechen. Das geistige Eigentum, das aus
unserer intensiven Arbeit im Bereich Forschung & Entwicklung stammt, ist fiir uns von grofflem Wert.

Wir sind uns véllig im Klaren, dass unser geistiges Eigentum einen kostbaren Vermdgenswert und eine wichtige Manage-
mentressource darstellt, das unsere Geschiftsaktivititen und das von unseren Kunden in uns gesetzte Vertrauen stirkt. Wir
scheuen keine Miithen, um alle ndtigen Rechte am geistigen Eigentum zu erhalten und zu behalten, darunter auch Patente,
Copyrights und Markenzeichen, die wir effektiv zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens einsetzen. Wir wissen, dass
uns die Kenntnisse und das Know-how unserer Mitarbeiter einen Wettbewerbsvorteil bei unseren Geschiftsaktivititen
verschaffen.

Wir achten das eistige Eigentum Dritter und setzen es erst dann ein, wenn wir uns d1e ents rechenden Nutzun srechte
gesichert haben.

m Wir wahren Vertraulichkeit.

Der angemessene Umgang mit Informationen ist fiir unsere Geschiftsaktivititen von grofler Bedeutung. Eine Nachlissig-
keit, die zur Preisgabe von Informationen fithrt, kann einen enormen Schaden anrichten und dem Ansehen der Fujitsu
Group betrichtlich schaden. Wir miissen vollstindig iiber die Regeln zur Handhabung unterschiedlicher Arten von Infor-
mationen informiert sein und uns strikt an diese Regeln halten. Dariiber hinaus sind wir uns bei unserer téglichen Arbeit der
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grundlegenden Bedeutung des Datenschutzes bewusst, sodass wir nicht versehentlich vertrauliche oder personenbezogene

Daten offenlegen.

Umgang mit vertraulichen Unternehmensdaten
Die Unternehmensdaten, mit denen wir tiglich arbeiten, gelten als vertraulich. Wir geben diese Informationen nur gemif3
den dafiir geltenden Bestimmungen an Personen auflerhalb des Unternehmens weiter und verwenden sie lediglich im
Rahmen unserer Unternehmensaktivititen.

Umgang mit Kundendaten oder sonstigen Informationen Dritter
Informationen von unseren Kunden oder Geschiftspartnern miissen den in jeder Vereinbarung mit ihnen festgelegten und

aufgefithrten Geschiftsbedingungen entsprechend gehandhabt und genutzt werden. Darunter fallen unter anderem die
Geschiftsbedingungen, die sich auf die beabsichtigte Nutzung, Verwaltung und Vertraulichkeitsdauer solcher
Informationen beziehen. Aus diesem Grund handhaben wir die Informationen Dritter stets angemessen und achten
darauf, dass wir nicht unsere vertraglich zugesicherten Datenschutzverpflichtungen verletzen.

Umgang mit personenbezogenen Daten
Wir miissen bei der Erfassung und Pflege personenbezogener Daten in allen Fillen diese Daten angemessen und im
Einklang mit geltenden Gesetzen handhaben, verwalten und nutzen.

14 Verhaltenskodex



m Wir nutzen unsere Position in der Organisation nicht zum persdnlichen Vorteil.

m
Wir nutzen weder unsere Position, Funktion oder die Unternehmensdaten noch handeln wir entgegen unseren Verpflichtungen gegeniiber =
dem Unternehmen, um fiir uns selbst oder fiir unsere Familienangehdrigen, Freunde oder Dritte einen Vorteil anzustreben oder zu erzielen. —C:Z
@
Wir nutzen, verkaufen, vermieten oder entsorgen keine Software, Hardware, sonstige Einrichtungen oder Vermdgenswerte des Unternehmens
zu einem anderen Zweck als zur Abwicklung oder Ausiibung unserer Geschiftstitigkeit.
S
Wir handeln nicht mit Aktien oder anderen Wertpapieren unter Verwendung von geheimen ,Insider”-Wissen aus unserem Unternehmen 3
oder von Diritten. 3
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Geschéftspolitik

m Wir verwenden Erfahrungen aus dem Kundeneinsatz zur Entwicklung innovativer Anséatze und zur
Inspiration, um uns zu verbessern und gleichzeitig einen Mehrwert fir unsere Kunden zu bieten.

® Wir bieten globale Umwelt-Lésungen in allen unseren Geschéftsbereichen.

® Alle Fujitsu Unternehmen arbeiten zusammen, um unsere globale Expansion zu beschleunigen.

()
@D
0
o
=
:
=0
(7
=}
o
=3
=

Unsere Geschiftspolitik legt unsere aktuelle Geschiftsstrategie im Einklang mit dem Fujitsu Way fest.

B Wir verwenden Erfahrungen aus dem Kundeneinsatz zur Entwicklung innovativer Anséatze und zur
Inspiration, um uns zu verbessern und gleichzeitig einen Mehrwert fir unsere Kunden zu bieten.

Anhand der Erfahrungen mit unseren Kunden (Field Innovation) erneuern wir bestindig unsere Geschiftsprozesse und
formen sie um, wodurch wir Mehrwert fiir uns selbst und unsere Kunden schaffen und einen Beitrag zu deren Geschiftsinno-
vationen leisten. Die Field Innovation ist unsere Methode zur Optimierung von Geschiftsprozessen. Mit ihr kdnnen wir die
Hauptaspekte und Interaktionen von Personen, Prozessen und Informationstechnologie sichtbar machen und Méglichkeiten
zur Innovation erkennen, die unseren Fihigkeiten und Kenntnissen entsprechen.

Durch die Analyse der Kundenerfahrungen kénnen wir den Bereich oder das ,Feld”, das Probleme macht, bestimmen. Das
direkte Verstindnis der aktuellen Situation lisst uns die fundamentalen Strukturelemente dieses Bereichs erkennen und
mithilfe einer Fehleranalyse kénnen wir entscheiden, welche Mafinahmen zur Verbesserung eingeleitet werden sollen.

Durch die vollstindige Ausschopfung aller verfiigbaren Kenntnisse indern wir die Denkweise der Menschen und die Prozesse
vor Ort. Die Wiederholung dieses Ablaufs und die Anwendung optimierter I'T-Ergebnisse fithrt zu transformativen
Innovationen.

Field Innovation ist eine wegbereitende Vorgehensweise zur Durchfithrung von Geschiftsaktivititen. Wir finden, diese
Vorgehensweise eignet sich nicht nur fiir Unternehmen, die Kunden direkt Dienste und L3sungen anbieten, sondern fiir alle
Unternehmen (also auch Handelskonzerne), die durch ihre Gerite und Produkte fiir unseren Kunden einen Mehrwert

schaffen.

Die Umsetzung der Field Innovation ist unerlisslich fiir Bereiche, die Geschiftsldsungen anbieten und dem Kunden zum
Erfolg verhelfen, indem sie seine Verwaltungsprobleme 13sen.

Wir nutzen diese Methode nicht nur zur bestindigen Selbsterneuerung, sondern auch, um zum Erfolg unserer Kunden
beizutragen.

H Wir bieten globale Umwelt-Ldsungen in allen unseren Geschéaftsbereichen.

Die Welt sieht sich einer steigenden Anzahl globaler Umweltprobleme gegeniiber, darunter die Ausbeutung natiirlicher
Ressourcen, die weltweite Klimaerwirmung und die durch das Abfallaufkommen verursachte Umweltverschmutzung. Die
Beseitigung dieser Probleme sollte jedem Unternehmen und allen Menschen am Herzen liegen.
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Bei uns geniefit der Umweltschutz oberste Prioritit. Wir haben eine Vielzahl an Umweltschutzinitiativen eingeleitet, zu
denen auch umweltfreundliche Produkte und die Einfithrung des ,Green Procurement” (Umweltfreundliche Beschaffung)
gehoren. Im Rahmen der ,Green Policy Innovation”, die unseren schidlichen Einfluss auf die Umwelt reduzieren soll,
iiberpriifen und tiberarbeiten wir gerade alle unsere Unternehmensstrukturen und -prozesse.

Durch die Nutzung unserer fortschrittlichen Technologie und unseres Know-hows kénnen wir den Kunden Produkte,

Dienste und Lasungen anbieten, welche die negativen Umwelteinfliisse ihrer IT-Infrastrukeur reduzieren und sie auflerdem
dabei unterstiitzen — mithilfe der Informationstechnologie — die Gesamtmenge ihrer schidlichen Umwelteinfliisse zu senken.
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H Alle Fujitsu Unternehmen arbeiten zusammen, um unsere globale Expansion zu beschleunigen.

Obwohl der grofite Teil unserer Einkiinfte aus Japan stammy, ist es dennoch fiir das Uberleben und das kiinftige Wachs-
tum der Fujitsu Group unerlisslich, sich mehr auf die Expansion des Unternehmens in andere Mirkte zu konzentrieren.
Dieser Umstand gewinnt vor allem in Anbetracht der Sittigung und der begrenzten Wachstumsméglichkeiten des
japanischen Marktes an Bedeutung.

Wir miissen kooperieren und auf globaler Ebene die Kenntnisse und das Fachwissen aller Fujitsu Unternehmen gemein-
sam nutzen. Als Beispiel fiir eine solche Zusammenarbeit dient die Initiative fiir eine gemeinsame Plattform, auf der
Kunden weltweit einheitliche Dienste angeboten werden. Darunter fallen auch die Industrialisierung von Dienstleistungen
und die Vereinheitlichung von Lieferungen. Aufgrund dieser Initiativen kénnen wir von jedem beliebigen Service-
Unternehmen aus integrierte Dienste in gleichbleibender Weise anbieten.
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