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เอ่ยชื่อ ฟูจิตสึ เรามักนึกถึงผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ที่มีคุณภาพโดดเด่นของประเทศญี่ปุ่น แต่สำหรับวันนี้
เราจะพาคุณมารู้จักกับธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ของฟูจิตสึ
ที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจของคุณเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ทัดเทียมมาตรฐานระดับสากล เราได้รับเกียรติจาก


คุณกิตติพงศ์ วิชัยดิษฐ์ Director, Marketing Group 

บริษัท Fujitsu Systems Business (Thailand) ที่

กล่าวย้อนถึงความเป็นมาของบริษัทว่า 


“ฟูจิตสึเราทำตลาดในเมืองไทยปีนี้ย่างเข้าสู่ปี

ที่ 19 หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักแรกเริ่มในการก่อตั้ง

บริษัทฯ ก็เพื่อต้องการให้บริการลูกค้าของฟูจิตสึ

ญี่ปุ่นที่ขยายธุรกิจเข้ามาในประเทศไทยเป็นจำนวน

มาก เพราะฉะนั้นในช่วงต้นๆ ของการทำธุรกิจ 

กลุ่มลูกค้าของเราจึงเป็นบริษัทญี่ปุ่นเป็นหลัก 



ก่อนที่จะขยายฐานลูกค้าออกไปสู่กลุ่มธุรกิจต่างๆ 

ภายในประเทศมากขึ้น ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่จุด

แข็งที่โดดเด่นอย่างหนึ่งของฟูจิตสึคือ โซลูชั่นสำหรับ

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) เช่น 

PRO-NES ที่เป็น ERP (Enterprise Resource 

Planning) Solution สำหรับกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึง

ขนาดกลาง ที่สร้างชื่อเสียงให้กับฟูจิตสึอย่างมาก 

นอกเหนือจากลูกค้าชาวญี่ปุ่นแล้ว ลูกค้าในกลุ่ม

ธุรกิจอื่นๆ ก็เป็นกลุ่มที่ฟูจิตสึมีความเชี่ยวชาญ 

และให้ความสำคัญอย่างมากเช่นกัน อาทิ 



ตลาดภาครัฐ ซึ่งมีขนาดประมาณ 1 ใน 3 ของ

ตลาดไอทีภาคองค์กร และตลาดถัดมาคือ ตลาด 

Health Care ที่ทางเรามองว่า เมืองไทยมี

ศักยภาพสูงในด้านนี้ ทั้งบุคลากร ความพร้อม 

และความเต็มใจในการให้บริการ อุปกรณ์ทางการ

แพทย์และเทคโนโลยีไม่ด้อยกว่าใคร ผู้ประกอบการ

ด้านนี้หลายๆ รายต้องการทำให้เมืองไทยเป็น

ศูนย์กลางด้านสุขภาพในภูมิภาคนี้ จุดแข็งอีกอย่าง

ของฟูจิตสึคือ การที่เรามีสำนักงานสาขาอยู่ทั่วโลก 

เราจึงมีโซลูชั่นพารต์เนอร์หลากหลายที่ทำงานร่วม

กับเรา ตัวอย่างเช่น ในออสเตรเลีย หรือเกาหลี 



ซึ่งเราสามารถเลือกโซลูชั่นที่เหมาะกับตลาดเมือง

ไทยเข้ามาทำตลาดได้”


เราถามคุณกิตติพงศ์ถึงกลยุทธ์และวิธีการ

ทำการตลาดรวมถึงความโดดเด่นของเทคโนโลยี 



ที่ฟูจิตสึเป็นผู้คิดค้น 


“นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ในกลุ่มคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊คแล้ว ส่วนใหญ่เราไม่ได้จับตลาดคอนซูเมอร์ 

เราจับตลาดองค์กรเป็นหลัก โจทย์หลักของเราคือ 

จะทำอย่างไรให้ผู้ประกอบการมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าการนำไอทีเข้าไปใช้จะช่วยส่งเสริมหรือ

เพิ่มประสิทธิภาพให้กับกลุ่มธุรกิจของเขาได้อย่างไร 

จากเดิมที่ตลาดเคยรู้สึกว่าเราคุ้นเคยกับการให้

บริการผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านั้น ในปีนี้เรามี

แผนที่จะจัดแคมเปญเพื่อผู้ประกอบการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมลงมาให้

มากขึ้น โดยเน้นเกี่ยวกับเรื่องการปรับตัว แนวโน้ม

ในเรื่องของการผลิต และในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผลิต ทั้งนี้เราต้องการตอกย้ำถึงประโยชน์ที่

ได้รับจากการนำไอทีเข้าไปใช้เพื่อช่วยให้การ



มอนิเตอร์ในแต่ละขั้นตอนการผลิตเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเรื่องเหล่านี้ถ้าทำได้ดี 

สุดท้ายก็จะสะท้อนออกมาในแง่ของต้นทุนการผลิต

ที่ต่ำลง และความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น” 


สมมติว่ามีลูกค้าต้องการใช้บริการจากเรา 

เราต้องทำอะไรให้บ้าง เริ่มต้นอย่างไร “เรา 

Position ตัวเองเป็น System Integrator ดังนั้นเรา

สามารถดูแลลูกค้าในส่วนองค์กรได้แบบ end-to-

end เริ่มต้นจากการให้คำปรึกษา การออกแบบ

ระบบ การจัดเตรียม IT Infrastructure ไม่ว่าจะ

เป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ ทั้งส่วนที่เป็นของฟูจิตสึ

เอง และจากพันธมิตรทางธุรกิจต่างๆ การรวม 

Product ต่างๆ เข้าด้วยกันเป็นโซลูชั่นให้ลูกค้า 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามความต้องการของลูกค้า 

รวมไปถึงการดูแลรักษาระบบ และการเอาท์ซอร์ซ

งานบางส่วนจากลูกค้า เช่น ลูกค้าบอกว่าต้องการ

ขยายโรงงานใหม่ เราสามารถเข้าไปวางระบบไอที

ให้ทั้งหมด หรือเขาจะเอาท์ซอร์ซงานไอทีบางส่วน

ออกมาให้เราดูแล เราก็สามารถให้บริการได้ เรามี 

Call Center ที่ให้บริการเวลาเกิดปัญหา หรือแม้

กระทั่ง Data Center ที่ลูกค้าสามารถเอาข้อมูลที่

สำคัญของบริษัทไปจัดเก็บไว้ โดยจะเก็บที่บริษัท

ของเขาโดยให้เราออกแบบให้ หรือจะให้เราจัดเก็บ

ให้โดยการเช่าพื้นที่ของเราก็สามารถทำได้หมด 



ซึ่งบริการเหล่านี้เราไม่ได้มีแต่เฉพาะลูกค้ากลุ่ม

อุตสาหกรรมเท่านั้น ลูกค้ากลุ่มอื่นๆ อย่างด้าน

ธุรกิจการเงิน ธุรกิจค้าปลีก หรือกลุ่มราชการก็ได้

ให้ความไว้วางใจเราเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ลูกค้า

ราชการรายหนึ่งก็ให้ความไว้วางใจเราให้ Migrate 

ข้อมูลออกจากระบบ Mainframe มาเป็น Open 

Systems ซึ่งนับได้ว่าเป็นกรณีแรกๆ ในประเทศ

ไทย ที่มีความเสี่ยงและท้าทายมาก เพราะข้อมูลที่

จะย้ายมานั้นมีปริมาณมากและเป็นความลับสุด

ยอด ดังนั้นจึงเกิดความผิดพลาดไม่ได้เด็ดขาด 



ซึ่งในขณะนี้เราทำเสร็จสิ้นและส่งมอบระบบให้

ลูกค้าอย่างเป็นทางการเรียบร้อยแล้ว” เรื่องนี้ต้อง

ใช้ความรู้ค่อนข้างมาก เพราะถ้าเราเข้าไปวาง

ระบบให้อย่างดีแล้วการรันไม่ตามระบบก็ถือว่า

สำคัญมากเช่นกัน เรื่องนี้คุณกิตติพงศ์บอกว่า 


“เราให้ความสำคัญเรื่องนี้มาก เพราะฉะนั้น

โปรเจ็คท์ใหญ่ๆ หลังจากวางระบบเรียบร้อยแล้ว 

เราจะมีการเข้าไปเทรนนิ่งเรื่องของการใช้งานให้

ลูกค้าคุ้นกับระบบจนสามารถดูแลระบบได้” 



เราถามถึงผลประกอบการที่ทางฟูจิตสึตั้งไว้ “ในป ี

งบประมาณปัจจุบันนี้เราตั้งเป้าโตกว่าปีที่แล้ว 



10-12% โดยประมาณ ถ้ามองตัวเลขจากบริษัทวิจัย

ตลาดต่างๆ ตลาดโดยรวมจะเติบโตมากกว่านี้ 

อย่างไรก็ตามเรามีความเชื่อว่าตัวเลขตลาดดังกล่าว

ไม่ได้ปรับอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ และเรา

เริ่มปีงบประมาณช้ากว่าคนอื่น เราเริ่มเดือน

เมษายนจบเดือนมีนาคม ญี่ปุ่นจะเป็นแนวนี้ ดังนั้น

เราจึงมีช่วงเวลาให้ประเมินสภาวะตลาดและปรับ

ตัวในช่วงไตรมาสแรกของปีปฏิทิน เราตั้งเป้าไว้ว่า

เราจะค่อยๆ โตอย่างมีคุณภาพ เข้าตรงไปในพื้นที่

ที่เราโฟกัสมากกว่า” 


พูดคุยกันมาถึงช่วงนี้เราถามถึงคุณกิตติพงศ์

ต่อว่า เรื่องระบบของฟูจิตสึเหล่านี้จัดว่าเป็นเรื่อง

ใหม่สำหรับบ้านเราหรือเปล่า “ในตลาดองค์กร

ขนาดใหญ่ผมมองว่าไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ธุรกิจขนาด
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กลางและเล็กในเมืองไทย ผมมองว่าอาจจะเป็น

เรื่องใหม่อยู่บ้าง แต่น่าจะเป็นโอกาสที่ดีเพราะว่า

ธุรกิจในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งใน

ช่วงนี้มักจะเป็นช่วงเวลาที่รุ่นลูกหรือรุ่นหลาน



เริ่มเข้ามาช่วยดูแลธุรกิจแทนรุ่นคุณปู่คุณย่า คุณ

พ่อคุณแม่ที่บุกเบิกธุรกิจมา และผู้ประกอบการยุค

ใหม่เหล่านี้ก็เติบโตมากับเทคโนโลยีไอที ดังนั้นจึง

สามารถเข้าใจเรื่องพวกนี้ง่าย แล้วก็มีธุรกิจจำนวน

ไม่น้อยที่กำลังต้องการปรับตัวเพื่อให้แข่งขันได้ 

อย่างบ้านเราเคยขึ้นชื่อเรื่องค่าแรงถูก มีแรงงาน

มาก ตอนนี้ไม่ใช่แล้ว ค่าแรงเราสู้คนอื่นไม่ได้ สู้

จีน สู้เวียดนามไม่ได้ เพราะฉะนั้นเราต้องปรับตัว

เข้าไปในธุรกิจที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น การผลิตจะ

ต้องมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น 


อีกเรื่องหนึ่งที่ฟูจิตสึมีชื่อเสียงมากคือ 



เราเป็นคนคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

เรามีจำนวนสิทธิบัตรติดอันดับต้นๆ ของโลก 



ยกตัวอย่าง เทคโนโลยีที่เราวิจัยและพัฒนา จนมา

เป็นสินค้าที่พร้อมเข้ามาทำตลาดในเมืองไทยแล้ว 

เช่น เทคโนโลยีด้านไบโอเมทริกซ์ หรือเทคโนโลยี

การระบุตัวบุคคลจากคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว 

ซึ่งฟูจิตสึเราให้ความสนใจศึกษามาตลอดหลายปีที่

ผ่านมาด้วยวิสัยทัศน์ที่เห็นว่าโลกในอนาคตอันใกล้

นี้จะเป็นสังคมที่เรียกว่า Ubiquitous คือผู้คน

สามารถติดต่อสื่อสารและทำธุรกรรมบน internet 

ได้ง่ายมากขึ้น จากสถานที่ที่ไม่จำกัด ทำให้ความ

ปลอดภัยและการระบุและยืนยันตัวบุคคลจะกลาย

เป็นสิ่งสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ อันที่จริงผมเชื่อว่าเรา

ค่อนข้างคุ้นเคยกับเทคโนโลยีด้านนี้ไม่ว่าจะเป็น

เอกลักษณ์แบบดั้งเดิมนี้ที่นิยมกันมากคือ ลาย

เซ็น หลังจากนั้นก็มาเป็นลายนิ้วมือ ไป

จนถึงการสแกนม่านตาแบบที่เห็นใน

ภาพยนตร์ ฟูจิตสึศึกษาข้อดีข้อเสียของ

เทคโนโลยีเหล่านี้ จนสุดท้ายเรามา

ปิ๊งกับเทคโนโลยีตัวหนึ่ง เรียกว่า Palm 

Vein โดยการอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่าลาย

เส้นเลือดดำที่อยู่บนฝ่ามือของแต่ละคนจะ

ไม่เหมือนกัน แล้วก็ไม่เปลี่ยนด้วย อาจจะ

เปลี่ยนไปช่วงวัยเด็กบ้างเนื่องจากฝ่ามือ

ขยายใหญ่ขึ้น แต่พอโตเป็นผู้ใหญ่แล้วจะไม่

เปลี่ยน เราศึกษาเรื่องเหล่านี้กอปรกับความรู้

ที่ว่า ฮีโมโกลบินในเลือดเราดูดซับคลื่นแสงที่

ความยาวคลื่นประมาณ 760 นาโนเมตรได้ดี 

ดังนั้นเวลาที่เราฉายแสงที่ 760 นาโนเมตร

เข้าไป เส้นเลือดดำจะสะท้อนมาเป็นเส้นทึบ

กลายมาเป็นลายเส้นเลือดเฉพาะตัว เราก็ใช้

คุณสมบัติอันนี้ทำเป็นเซ็นเซอร์ขึ้นมาเรียกว่า 

ปาล์มซิเคียว (PalmSecure) ซึ่งเป็นจุดตั้งต้น

ให้ผู้พัฒนาต่างๆ สามารถนำคุณสมบัติของ

เทคโนโลยีนี้ต่อยอดในโซลูชั่นต่างๆ ของเขาได้ 



ถ้าถามว่าตัวนี้ดีกว่าฟิงเกอรพ์ริ้นท์อย่างไร บอกได้

เลยครับว่าแม่นยำกว่าถึง 10 เท่า คือ Palm Vein 

นี้มีความแม่นยำเทียบเท่ากับการสแกนม่านตา 



แต่มีความปลอดภัยกว่า และสามารถใช้กับกลุ่ม

บุคคลได้ครอบคลุมกว่า เพราะว่าบางคนก็ใช้



ฟิงเกอรพ์ริ้นท์ไม่ได้ อย่างคนที่ทำงานเกี่ยวกับสาร

เคมีแล้วรอยนิ้วมือลบเลือนไป สรุปคือแม่นยำกว่า 

ใช้กับคนได้มากกว่าและไม่ต้องสัมผัสอย่างฟิงเกอร ์

พริ้นท์ที่มีปัญหามากเรื่องความเสี่ยงในการเป็น

พาหะของโรคติดต่อเพราะต้องมีการสัมผัส อย่าง

นิ้วมือถ้าไม่สะอาดคนที่สแกนต่อก็อาจติดโรคได้ 

ซึ่งเรื่องนี้ได้กลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ

อย่างมาก ภายหลังการระบาดของโรคซาร์ส 

(SARS) เมื่อหลายปีก่อน” 


เทคโนโลยีของโลกปัจจุบันนี้ ใครที่ยืนอยู
่


กับที่ก็จะกลายเป็นคนล้าสมัยไปได้โดยไม่รู้ตัว 

นอกจากการพูดคุยแบบออกรสแล้ว เรายังได้

ทดลองเครื่อง PalmSecure ซึ่งสะดวกสบายและ

ไฮเทคจริงๆ ไม่แปลกใจเลยครับที่ฟูจิตสึจะเป็น

เจ้าแห่งเทคโนโลยี และยิ่งเศรษฐกิจแบบนี้การใช้

เทคโนโลยีมีส่วนสำคัญมากที่ทำให้ธุรกิจก้าวหน้า 

ใครสนใจลองนัดคุยแบบตัวต่อตัวกับทางฟูจิตสึ 

รับรองได้เลยครับว่าธุรกิจของคุณใช้มาตรฐาน

เดียวกับระดับสากล ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของธุรกิจงอกเงยแบบที่คุณไม่ต้องทำอะไรเลย 

เพียงแต่รันไปตามระบบเท่านั้นเอง 





AD

Pantip



