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“สถานการณ์ทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ฟูจิตสึเป็น IT-

Based Company ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงระบบ-เทคโนโลย ี เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการ และ Requirement ของลกูคา้ เรามุง่มัน่ในเรือ่ง Customer 

Focus ไมว่า่ลกูคา้ตอ้งการอะไร บรษิทัพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าให้ดีที่สุด เพราะเป้าหมายของฟูจิตสึอยู่ที่การเป็น Customer-

Oriented Company” 


มร.ทาคาฟูมิ มิคูนิ ประธานบริษัท ฟูจิตสึ ซีสเต็ม บีสซีเนส 

(ประเทศไทย) จำกัด กล่าว


เดิมฟูจิตสึอยู่ใน Hardware Business โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์

เมนเฟรม แต่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยน ฟูจิตสึก็ปรับตัวเองเป็นผู้ให้บริการโซลูชั่น

ไอทีครบวงจร (Total IT Solution Provider) โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจากการให้

บริการ มากกว่าการขายฮาร์ดแวร์ 


“เราตอ้งการเปน็ Trusted IT Partner ของลกูคา้ ซึง่ระบบไอทขีอง

เราจะตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิของลกูคา้ทัง้หมด” มร.มิคูนิ อธิบาย


ลูกค้าของฟูจิตสึ แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก


หนึ่ง	 JOC (Japanese-Originated Corporation) ลูกค้าญี่ปุ่นที่ส่วน

ใหญ่เป็น Manufacturing โดยฟูจิตสึขาย ERP (Enterprise Resource Planning) 

เป็นหลัก สัดส่วนลูกค้ากลุ่มนี้มี 70%


สอง	 Local Company เดิมฟูจิตสึขายฮาร์ดแวร์เป็นหลัก แต่ต้องการ

เปลี่ยนมาให้บริการด้านไอที ลูกค้ากลุ่มนี้ประกอบด้วย Corporate, Finance, 

Government โดยสัดส่วนลูกค้ากลุ่มนี้อยู่ที่ 30% ซึ่งฟูจิตสึต้องการขยายไปใน

กลุ่ม Healthcare, Insurance 	


การเพิ่มรายได้จาก Local Market คือความท้าทายของฟูจิตสึ 


“แบรนดฟ์จูติสคึอ่นขา้งมชีือ่เสยีงในประเทศญีปุ่น่ เราเปน็ No.1 IT 

Provider ลกูคา้ญีปุ่น่จงึไมใ่ชป่ญัหา แตน่อกประเทศญีปุ่น่ ความรบัรูต้อ่แบรนด์

ฟจูติสยึงัไมแ่พรห่ลายมากนกั เรือ่งนีเ้ปน็ความทา้ทายของฟจูติสทึัว่โลก”


มร.มิคนิู เสริมอีกว่า สำหรับตลาดอาเซียน รวมท้ังประเทศไทย โน้ตบุ๊คของ

ฟจิูตสึเป็นท่ียอมรับในหมูผู่บ้ริโภค แต่โน้ตบุ๊คเป็นแค่ฮาร์ดแวร์ โปรดักต์ จริงๆ แล้ว
 

ฟจิูตสึสามารถส่งมอบเมนเฟรม, ไฮเอนด์ เซิร์ฟเวอร์, ไอทีโซลช่ัูน และอีกมากมาย


“การที่จะ Leave Fujitsu’s Footprint ในตลาดไทย บริษัทต้อง

ขายสินค้าและโซลูชั่นเพิ่มขึ้น และต้องทำ CSR อย่างต่อเนื่อง โดยฟูจิตสึ

ทั่วโลกมีนโยบายว่า ในปี 2020 ทุกกิจกรรมของบริษัทจะลดการปล่อย 

Co2 ลง 30 ล้านตัน”


การจะฝาก “รอยเท้า” ของฟูจิตสึในเมืองไทย มร.มิคูนิ กล่าวถึงสไตล์

การบริหารของตัวเองว่า มีอยู่ 4 ประการ


1)	 Determination แนวทางการทำงานมีหลากหลายวิธี ต้องเลือก

หนทางที่ดีที่สุด


2)	 Passion ฟูจิตสึทำในสิ่งที่ท้าทายและยาก การมีแรงปรารถนาจะ

ทำให้งานลุล่วงไปได้


3)	 Honesty ซื่อสัตย์ทั้งกับตัวเองและพนักงาน 


4)	 Continuous Improvement การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทุกเวลา ทั้ง

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและลูกค้า ฟูจิตสึจึงต้องปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ®




ทาคาฟมู ิมคินู ิ

from IT to Customer-
Oriented
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เป้าหมายของฟูจิตสึ

อยู่ที่การเป็น Customer-
Oriented Company





