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“dream comes true” สโลแกนสั้นๆ ของฟูจิตสึ ซึ่งเป็นผู้นำ

ด้านธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม ที่นำมาปรับใช้เป็นแนวทางในการ
ทำงานของพนักงาน ถ้าเชื่อมั่นสิ่งใดแล้ว ก็จงอย่ายอมทำในสิ่งที่ผิด
เพีย้นไปจากความเชือ่นัน้ ไปใหถ้งึความฝนั ความฝนัจะเปน็พลงัผลกัดนั
ให้พนักงานทุกคนกล้าที่จะคิด กล้าที่จะทำ และกล้าที่จะทะเยอทะยาน
เพื่อให้ฝันเป็นความจริงไปพร้อมๆ กับการเติบโตของบริษัทด้าน
เทคโนโลยีแห่งนี้ 


แม้ผู้บริหารมาซายูกิ คูนิมาร ุ เพิ่งย้ายเข้ามาดำรงตำแหน่ง 
Senior Vice President System Integration ที่ ฟูจิตส ึ (ประเทศ
ไทย) ได้ ไม่นานนัก ทว่าประสบการณ์การทำงานทั้งในญี่ปุ่น อเมริกา
และยุโรป ก็ล้วนเป็นบทพิสูจน์ถึงวิสัยทัศน์และความสามารถในการ
บริหารงานภายในองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นมากว่า 74 ปี ซึ่งมีวัฒนธรรมการ
ทำงานในวิถีฟูจิตสึ โดยครอบคลุมเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ์ การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโลก การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายภายใต้
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ เคารพในสิทธิมนุษยชนแห่งความ
เสมอภาค และการมอบโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียม
กันให้แก่พนักงานทุกคน 


“ผมเองก็ต้องพิสูจน์ตัวเองเหมือนกัน นายได้ให้ โอกาสผมไป
ทำงานที่สหรัฐ ผมต้องพิสูจน์ตัวเองเป็นเวลานานพอสมควรกว่าจะขึ้น
มาดำรงตำแหน่งตรงนี้ ได้ ปรัชญาขององค์กรเชื่อว่าความฝันเป็นจริง
ได้ เราจะต้องทำความฝันของคุณให้เป็นความจริงผ่านเทคโนโลยี 
เพราะเราเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยี นัยคือความฝันจะเกิดขึ้นได้คุณ
ต้องทำงานร่วมกับบริษัท และผมชอบแนวคิดนี้มาก เพราะทำให้คน
รุน่ใหมม่คีวามทะเยอทะยานแลว้ฝนัของพวกเขากจ็ะเปน็จรงิ” คูนิมารุ 
กล่าว 


ฟูจิตส ึ 

ลูกค้าเป็นหนึ่งเสมอ 
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สิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรเติบโตอย่างมากคือ
 ปรัชญาการ
ทำงาน
กลยทุธก์ารทำงานของบรษิทัทีม่ีใหแ้กล่กูคา้
ความรบัผดิชอบ
ในหน้าที่การงานของพนักงาน
รูปแบบการบริหารงานที่ให้อิสระแก่
พนักงาน
ทำให้บริษัทก้าวหน้าไปอย่างมาก
ดังนั้น
การบริหารงาน
ในองค์กรญี่ปุ่นอย่างฟูจิตสึ
ความเข้าใจระหว่างพนักงานกับหัวหน้า
งานเป็นสิ่งสำคัญ
 เพราะเป็นสิ่งที่กำหนดทิศทางการเติบโตให้แก่
บริษัท



“บทพิสูจน์ของผมคือ เราต้องตกลงกันให้ชัดเจนว่าระหว่าง
พนักงานกับเจ้านายมีความเข้าใจตรงกัน ผมจะอยู่ในตำแหน่งที่ต้อง
ส่งสารไปยังลูกน้องให้ชัดเจน มีวิสัยทั»น์และเปÑาหมายที่แน่นอนว่า
ต้องทำอย่างไรในตำแหน่งของพนักงานแต่ละคน บอกเหตุผลที่ต้อง
ทำงานโครงการนี้ ผมสอนงานให้พวกเขา เสนอไอเดียให้แล้วให้เขา
ไปคิดต่อเอาเองว่าจะทำอย่างไร”
มาซายูกิ
กล่าว



วัฒนธรรมการทำงานขององค์กรญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะเห็นว่าชาว
ญี่ปุ่นทำงานเป็นทีมและรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
 จึงไม่
แปลกใจเลยว่า
ความสำเร็จขององค์กรญี่ปุ่นได้มาจากการผนึกกำลัง
ร่วมกันทำงาน
ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่บริษัทที่ตนเองสังกัดอยู่

ทั้งพนักงานญี่ปุ่นและพนักงานคนไทยที่ประจำอยู่ที่ฟูจิตสึ
 (ประเทศ
ไทย)
ทุกคนต่างทำงานหนักเพื่อความสำเร็จขององค์กร



มาซายูกิ
 แสดงความเห็นว่า
 วัฒนธรรมองค์กรของญี่ปุ่นใน
ด้านการผลิตสินค้าเรื่องคุณภาพต้องมาเป็นอันดับหนึ่ง
ฟูจิตสึเป็น
บริษัทด้านไอที
 ผลิตคอมพิวเตอร์
 เซมิคอนดักเตอร์
 เพราะ©ะนั้น

วิถีการทำงานของเราจึงต้องมุ่งเน้นที่การผลิตสินค้าให้ออกมาอย่างมี
คุณภาพเป็นอันดับแรก
ฟูจิตสึไม่ใช่เป็นบริษัทที่อยู่แต่ในญี่ปุ่นหรือ
เป็นบริษัทท้องถิ่นแต่เพียงเท่านั้น
แต่ฟูจิตสึเป็นบริษัทระดับโลก





ดังนั้น
 คุณภาพจึงเป็นจุดแข็งในการผลิตสินค้าของบริษัท
ญี่ปุ่นที่สามารถแข่งขันกับประเทศยักษ์ใหญ่อย่างอเมริกาหรือ
ประเทศในยุโรปได้ ไม่ยาก



ฟูจิตสึก้าวขึ้นมายิ่งใหญ่ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ความผิดพลาดและความสำเร็จในอดีต
 ประกอบกับหลักการ
บริหารงานของผู้บังคับบัญชาที่มีเปÑาหมายชัดเจน
 มีจริยธรรม

และหลักการที่สำคัญอีกประการหนึ่งของบริษัทญี่ปุ่นหลายๆ

บรษิทัทีผ่นวกเขา้เปน็แนวทางในการบรหิารงานคอื
แนวคดิทีป่ลกูฝงั
ให้พนักงานทุกคนคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและเป็น
เสมือนครอบครัวเดียวกัน



ถ้านายจ้างประสบความสำเร็จในธุรกิจ
บริษัทก็ต้องประสบ
ความสำเร็จด้วยอย่างแน่นอน
นั่นย่อมหมายถึงพนักงานอีกนับ
พันนับหมื่นชีวิตที่ความฝันของพวกเขาจะเป็นความจริง
การปลุก
จิตสำนึกแบบนี้เองที่ทำให้บริษัทญี่ปุ่นเกือบทุกแห่งมักมีสโลแกน
และหลักปรัชญาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำงานที่สะสมและ
พัฒนาไปพร้อมๆ
กับความสำเร็จขององค์กร







