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Powerful.
Efficient.

Hur kan man
trycka in 10 ganger
mer | ett serverrack?

PRIMERGY RX300 S4. Effektiv virtualisering. A

| |ntel® Xeon® processor L5420
m 2 GB minne FBD667 PC2-5300F ECC (48 GB max)
m 12 st platser for 2,5" SAS eller HotPlug-diskar
(ej inkluderade i priset)
m RAID 5/6 SAS Controller, 512 MB cache
R 1| m Dubbla stromaggregat och flaktar av HotPlug typ

= W’I iEE el e : m Artnr VFY:R3004SFOBONC
. T == mEE———

e ' : We: 19.895:-

creen T €xkl. moms (24.869:- inkl. moms)

[ === o ol ~ ==

Med PRIMERGY RX300 S4 server forsedd med lagenergikomponenter kan du sinka energiférbrukningen med s& mycket som
upp till 30% utan att gora avkall pa prestanda. Givetvis ar denna server sprangladdad med senaste sasom Raid6, energi-

” sparande 2,5" hotplug diskar och natverksteknologi som stodjer NAS system (dven vid s.k. Boot over NAS). Utmarkt plattform
£ | kﬁjr att bygga upp virtuell serverdrift med t.ex. VMware eller Microsoft Virtual Server.

O
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Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside Logo, Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium
Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon och Xeon Inside &r varumarken
tillhdrande Intel Corporation i USA och andra lénder. Priset galler sa langt lagret récker,

dock ldngst t o m 090331. Vi reserverar oss for eventuella feltryck.




INNEHALL

NYTTAN AV
VARUMARKESLOJALITET

Det finns férare som tatuerat

in Scanias varumirke pa krop-

pen. KingsClub.se ar deras sajt,
skapad for att ytterligare stirka

lojaliteten for varumarket. Nu

véntar nista steg — att dra fore-
tagsnytta ur kanalen.

TIGRAR OCH BERG- OCH
DALBANOR BEHOVER

EFFEKTIV IT

Parks & Resorts ar Nordens
ledande foretag inom upplevel-
seindustrin och dger bland annat
Kolméarden, Gréna Lund och
Skara Sommarland. Nu skall
koncernens spretande I'T-system
bli ett, med hjalp av Fujitsu
Services.
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HAR KUNDEN ALLTID RATT?
Och ar det 1 sd fall samma sak
som en ndjd kund? Och dr

det ekonomiskt l6nsamt att ha
100% nojda kunder? Nej faktiskt
inte, resonerar Bo Edvardsson,
Professor i Foretagsekonomi vid
Karlstad Universitet.

14

EU SATSAR PA SAKERHETSSTANDARD FOR BILKOMMUNIKATION

I en ny bil finns det mellan 60-80 datorer, som ska kommunicera

sinsemellan och inom kort 4ven med omvirlden. Fujitsu deltar nu

1 ett omfattande EU-projekt for att forma en siakerhetsstandard for

datakommunikationen i bilar.

FOR MER INFORMATION, KONTAKTA 0SS:

Fujitsu Services AB
Besdksadress: Isafjordsgatan 35, Kista
Postadress: Box 40, 164 93 Kista

Epost: fornamn.efternamn@se.fujitsu.com

Webb: se.fujitsu.com

Ansvarig utgivare: Karin Giertta
© Fujitsu Services Sverige 2009
Producerad av AB Huset Makalosa
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Nar varumarket skapar

— Scanias KingsClub.se engagerar de lojala forarna

"Varumérke har en grundldggande betydelse for individualisering av ett visst foretags produkt
och for dess marknadsforing.” Detta enligt Nationalencyklopedin. Vissa varumarken ar mer
viktiga for manniskors kénsla av tillhérighet med likasinnade an andra. Man identifierar
sig med varumarket. Har man HD vill man gérna visa det for omgivningen genom att béra
logotypen pé Kkldder, eller till och med tatuera in den. Kor man Porsche vinkar man pé andra
Porscheforare. Och &r man Scaniaforare &r man med i KingsClub.se

Vi ménniskor har ett grundbehov av att
kanna oss delaktiga i en grupp, eller en
flock. Varfor vissa varumirken och vissa
produkter ar viktigare an andra vad giller
att driva kanslan av tillhérighet ar inte helt
latt att hitta svar pa. Att bara siga att det
har med investeringens storlek och hur aktiv
man ar i valet stammer inte riktigt. Vi tatue-
rar nog ytterst sallan in ”Willa Nordic” eller
”Gotenehus” pa kroppen, trots att det ar en
omfattande investering och ett aktivt val att
kopa hus. Snarare kanske det handlar om
passion, om intresse. Och just motorfordon
verkar skapa en speciell 6nskan hos méanga
om att hitta likasinnade.

KingsClub.se ar Scaniaforarnas
community

Som forsta lastbilstillverkare valde Scania
forra aret att spinna vidare pa den lojalitet
och stolthet som fanns hos forarna till varu-
mirket och byggde en community — Kings-

Club.se. Jon Manson ar Chef for Mark-
nadskommunikation pa Scania Sverige.

— Visag en okad konkurrens framfor oss,
med fler utlindska aktérer pa vig in pa den
svenska marknaden. For att mota detta hot
stod vi infor valet mellan att sanka priset,
oka tillgangligheten eller att tka annonsin-
vesteringarna for att synas i bruset. Alla al-
ternativen var kostsamma och vi visste inte

om nagon av dem egentligen var riktigt bra.

Vi gjorde 1 stillet ett antal insatser for att fa
kunder och férare att komma narmare vart
erbjudande, samt att kommunicera mer
kundanpassat. Scania virnar om att vara
forarnas val och tar darfor, sedan ménga
ar, mycket hjilp av yrkesforare som gor
faltprov med nya modeller. Darfor kandes
det som en naturlig satsning att bérja med
att kundanpassa kommunikationen gente-
mot just denna grupp. Forarna har en stor
paverkan pa valet av bil nar akerierna képer

in nytt och vi visste att lojaliteten bland
Scaniaférarna ar hog. Darfor var denna
malgrupp viktig att nd — och var lagom
avgrinsad att borja med. Pa var vanliga
hemsida, scania.se, har vi drygt 30 000
unika besokare i manaden och vi visste att

manga av dessa var forare.

Ensamt yrke en forutsattning

for anvandarnyttan

Kor man en Scania dr man stolt éver det.
Sa stolt att Scania till och med pa en missa
erbjod gratis intatuering av varumirket —
och hade ko! Goda projektforutsattningarna
for KingsClub.se var, forutom det starka
varumirket, ocksd att det 4r en speciell
livsstil att vara lastbilschauffor. Det dr ofta
ensamt att ligga ute pa vigarna och genom
att skapa mojligheter till gemenskap mellan
likasinnade, om #n i elektronisk form, s&
skulle det ocksa ge anvindarna en tydlig
nytta, samtidigt som varumirkeslojaliteten
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sannolikt skulle stiga ytterligare. Det fanns ett generellt behov 1
branschen av att rekrytera nya forare och att fa upp stoltheten inom
yrkeskaren. Okade kommunikationsmailigheter mellan forarna ar

en god forutsittning for detta.

Malet var att fa 2 500 medlemmar under det det forsta aret. Innan
ett ar ens har gatt ar medlemsantalet uppe 1 9 000 (av totalt 25 000
Scaniaférare 1landet). Genom kingsclub.se far férarna en mojlighet
att motas och skapa nya kontakter och att diskutera amnen som
beror dem, 6ver ett brett spektra, sasom hur lastbilen kan stylas, hur
framtidens lastbil ser ut och fragor runt trafiksakerhet till exempel.
Jessica Thompson 4r projektledare pa Scania:

Det ar som Facebook for Scaniaforare ungefiar. Man har sin
profil, sin gistbok, sina foton och sina vanner. Till detta har vi da
lagt ett forum dér vi startar Amnesomraden, som medlemmarna
sedan skapar tradar till. Det 4r den mest besokta delen av Kings-
Club. Dessutom finns det mojligheter att ladda hem produktbilder,
skarmsliackare och att bestélla KingsClub.se klader till exempel. I
en vidareutveckling av sajten skulle man kunna tanka sig chatroom
med mojlighet att chatta med Scanianstillda, bloggméjligheter och

utdkade medlemsférméaner.

En effektiv kanal att na en viktig malgrupp

Vad ar dé Scanias direkta nytta med KingsClub.se? Eftersom last-
bilsmarknaden avstannade helt sista kvartalet 1 fjol har det inte varit
relevant att gora nagra analyser pa eventuella forsialjningseffekter,
vilket ocksé kan vara svart att gora dven 1 ljusare tider. Men Jon
Manson ser andra viktiga effekter:

— KingsClub.se ar en viktig kanal f6r att kommunicera med
kunderna och vice versa. Vi kan prelansera nya modeller den hir
végen och 1 en framtid kan man tinka sig att vi utékar mojligheten
att ta in idéer via den har kanalen och aterkopplar till aterfoérsiljare
och utvecklingssidan. Det ska vara ett privilegium att vara medlem,
ett satt bli sedd och hérd av bade oss och av sina “kollegor” pa
véagarna. Vi far ett adressregister som vi kan specialsy erbjudanden
till, som har vildigt hog traffsikerhet.

Obefogad oro for klagomal

Det fanns en viss oro pa Scania att forumet skulle bli en 6ppen
klagomalsmur, som inte skulle se sa bra ut. Men Jon Manson kon-
staterade att klagomalen 1 sa fall fanns dar 1 vilket fall som helst och
att det snarare skulle vara bra att de kom upp till ytan, an att de lag
och pyrde hos kunderna. I efterhand har det visat sig att klagomal
inte alls har varit ett problem.

Allt under samma tak hos Fujitsu Services
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— Ofta nir det klagas 4r det vildigt bra synpunkter, alternativt
ren felhantering eller missforstand. I de senare fallen blir det sa att
andra forumanvindare beméter klagomalen och tipsar om korrekt
handhavande eller liknande, sa det &r ytterst sillan som vi fran Sca-
nias sida behover ga in och svara, vilket 4r valdigt bra. D& hamnar

inte vi 1 en forsvarsposition, eller 1 situationen, vi kontra kunden.

Det finns planer pa att internationalisera KingsClub.se, som idag
enbart finns for den svenska marknaden. Lojaliteten gentemot
varumirket skiljer sig at frdn marknad till marknad. I lander dar
det finns en jamforbar lojalitetsgrad med Sverige finns det goda for-
utsattningar for att KingsClub.se ska dyka upp inom en inte alltf6r
avlagsen framtid.

VILL DU VETA MER

For att fa reda pa mer om web communities, kontakta gdrna:
love.ekstrand@se.fujitsu.com
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EFFEKTIV IT behovs aven for

— Parks & Resorts Scandinavia outsourcar drift, natverk och support till Fujitsu

Grona Lund, Kolmardens djurpark, Skara sommarland, Vildmarkshotellet och Aquaria
Vattenmuseum ingér alla numera i koncernen Parks & Resorts Scandinavia, som

bildades &r 2000. Idag &r det ett av Nordens ledande foretag inom temaparker och
upplevelseindustri. Arligen beséker cirka tva miljoner manniskor de upplevelseparker
som koncernen har. Nyligen har Fujitsu Services dvertagit driften och supporten av
Parks & Resorts koncerndvergripande IT-system.

Tanken 4r att man ska soka gemensamma
administrativa losningar for koncernens
administration och IT] efter att nya foretag
kopts upp och konsoliderats 1 verksamheten.
Som ett led i detta arbete beslutade sig Parks
& Resorts for att samarbeta med en I'T-
leverantor som kan erbjuda kostnadseffektiva
driftstjanster och support, samtidigt som de
har ett komplett erbjudande av I'T-tjanster,
infér kommande steg 1 integrationsarbetet.

Alla olika system ska nu bli ett

En stor utmaning med I'T-behovet inom
koncernen &r att antalet anstillda varierar
fran 230 under vinterperioden upp till totalt
2000 anstillda under sommarhalvaret.
Dessutom har varje nojespark har haft sitt
eget I'T system fram tills nu.

"~ Benjamin Ernryd, CIO

— Fujitsu var inte det billigaste alternativet,
men de har visat pa en tydlighet och ett
lyssnande som ingen annan av de andra
leverantorerna kunnat gora. De visade dven
pa ett tinkande dér de tar ett helhetsan-
svar, istillet for att dela upp tjansterna i ett
flertal olika delar. Detta gor att vi kidnner
oss lugna inf6r det omfattande arbete vi nu
satter igang. Genom att outsourca var I'T
far vi en 6kad kvalitet och effektivitet i vara
I'T-system, samtidigt som vi pa lingre sikt
kommer att fa en tydlig kostnadsbesparing.
Det viktigaste 4r dock att vi nu kan fa foku-
sera pa ritt saker — att erbjuda helhetsupp-
levelser 1 varldsklass till vara gaster, sager
Benjamin Ernryd, CIO pa Parks & Resorts

Scandinavia.

Parks-Resorts Scandinavia AB

Forst Back Office sedan verksamhets-
kritiska system

Som ett forsta steg implementerar Fujitsu
ett foretagsovergripande WAN;, samtidigt
som man tar ansvaret for Back Office-
system sa som mejl, file, print och eko-
nomisystem. I steg tva kommer dven de
verksamhetskritiska systemen, exempelvis
kassasystem, att tas éver.

— Affiaren dr ett utmirkt exempel pa hur

vi kan hjilpa foretag att hoja kvalitén och
samtidigt frigora resurser for karnverksam-
heten, siager Katarina Mellstrém, vd for Fu-
jitsu Services. Parks & Resorts dr en spian-
nande kund att arbeta med, dir det finns en
stor passion och ett tydligt kundfokus. Att
lagga ut I'T-drift och tjanster pa en extern
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tigrar, hajar och spoken

leverantor som Fujitsu 4r ofta ett effektivt
sitt att oka sin kostnadseffektivitet.

En 6kad kostnadseffektivitet som gor det
mojligt att istillet satsa pa tre nya berg-
och dalbanor, varav en pa Kolmarden, en
pa Skara Sommarland och ytterligare en
akattraktion, Insane, p4 Grona Lund.

” Fujitsu var inte det billigaste
alternativet, men de har
visat pa en tydlighet och ett
lyssnande som ingen annan
av de andra leverantorerna
kunnat gora. ”

VILL DU VETA MER

For att fa reda pa mer om outsourcing, kontakta gérna:
john.enget@se.fujitsu.com
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har mte alltid ratt

En nojd kund ar inte nodvandigtvis l16nsam. Men en lojal dito 4r néstan alltid 16n-
sam. Kunden har inte alltid ratt, men har alltid ratt att bli lyssnad pa. Det galler
alltsa att hitta balansen dar de kanner sig lyssnade pa, men kanske inte far alla sina
synpunkter uppfyllda. Detta har Bo Edvardsson, professor vid CTF- Centrum for
tjansteforskning 1 Karlstad och hans kollegor runt om 1 virlden bland annat kommit
fram till 1 sin forskning. De senaste aren har Bo Edvardsson specialstuderat IKEA
och deras sitt att utveckla virdeskapande tjanster at sina kunder. Resultatet av det

arbetet har nyligen blivit en bok.

Vad driver kunder till att andra sitt bete-
ende, bland annat da sitt val av leverantor?
Enligt Bo Edvardsson kan forandringen
triggas igang via en REAKTION pa
exempelvis ett for hogt pris, eller att kunden
ar missndjd med varan. Det kan ocksa
vara kundens SITUATION som #ndras,
man kan exempelvis flytta, fa barn eller
byta jobb. Den tredje och sista triggern
ar INFLUENSTRIGGERN, det vill siga
kunden far ett konkret erbjudande av nagot
slag fran en konkurrent, som han/hon
agerar utifran, eller kanske blir paverkad av
en god vin som rekommenderar en annan

leverantor.

Maximera antalet kundklagomal

For att oka lojaliteten, och minska benagen-
heten att svara pa nagon av ovanstiende
triggrar kan man som leverantor strava efter
att maximera kundklagomalen. Det innebér
daremot inte att man maximerar antalet
missnojda kunder.

— Ett kundklagomal 4r inte samma sak som
en missnojd kund. Eller behover inte vara

det. Man kan som leverantor snarare upp-
muntra kunderna till tidig dialog som man
beméter bra, det kan forhindra att kunden
blir missnojd.

En kund som har synpunkter och upplever
att han blir lyssnad pa, forstadd och bemott
klokt och bra, kommer stirka sin lojalitet
gentemot foretaget. Och foretaget far samti-
digt en mojlighet att skapa en fantastiskt bra
databas ¢ver vad kunderna vill ha, uppskat-
tar eller inte tycker fungerar.

— Det finns en miansklig logik 1 att man som
kund uppskattar att féretaget verkar genuint
intresserat av mig och mina synpunkter,

genom att de stéller foljdfragor och lyssnar

pa vad jag svarar.

Vardeskapande tjanster kraver att

man forstar kunden

Utifran kundernas klagomal far man en god
hjélp att kunna dra slutsatser om vad man
ska vidareutveckla i foretaget. I grunden
finns naturligtvis produkten, eller tjansten
som kan se ut pa ett eller annat sitt, som
har vissa egenskaper och mojligheter. Men
genom att férstd hur kunderna realiserar
virdet av produkten eller tjansten, kan man
erbjuda vardeskapande tjanster. Ibland
baserat pa det som de har upplevt som pro-
blem, ibland utifran de slutsatser man drar
sjalv utifran analysen av kundernas situa-
tion. Det innebir att man i bista fall bade
kan 16sa kundernas upplevda problem och

dessutom tjdna pengar pa det. Ett exempel
kan vara IKEAs hemkoérning av méobler
och montering av dem mot ersittning. Men
virdeskapande tjanster kan vara sa mycket
mer. Det ar ocksa ett satt att starka konkur-
renskraften, att sarskilja produkterna och
skapa ett konkret ekonomiskt mervirde at
kunden.

— Man maste forsta kundbeteendet, veta
hur kunden anvander produkten och vad
som 4r viktigast 1 deras varld for att kunna
erbjuda virdeskapande tjanster. Scania ar
ett exempel som inte ser sig primirt som en
lastbilstillverkare, utan som en leverantér av
transporttjanster. Om man ser pa sin verk-
samhet pa det sittet blir det l4tt att forsta
att tillgénglighet dr centralt for kunderna. Ju
mer bilarna kan anvindas i drift, desto mer
pengar kan kunderna tjana, vilket paverkar
Scanias fokus pa driftsakerhet, tillgéinglig-
het till service, leveranstider etc. och pa de
ganster man erbjuder runt dessa omraden.
I alla verksamheter kan man fundera pa
vilket varde ens erbjudande skapar for den
som anvander det, exempelvis vad gor en
hotellnatt for gésterna? Vad gér mobilte-
lefontjansterna for de som utnyttjar dem?
Och nir man forstar kundernas behov, var-
for de anvinder ens produkt eller tjanst och

Allt under samma tak hos Fujitsu Services
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hur — vad de vill ha ut av det — da kan man

vidareutveckla kringtjanster som adderar
ytterligare varde och 6kar mojligheten att
skilja sitt erbjudande fran konkurrenterna.

Visualisering skapar ratt forvantningar
Ett annat sitt att skapa tjanster, som man
inte tar direkt betalt fér, men som ar ett
klokt sitt att siakerstilla att kunden vet vad
de ska foérvinta sig ar att mojliggora visua-
lisering av leveransen. Ju komplexare, eller
mer avlagsen rent geografiskt som leveran-
sen ir, desto storre dr risken att kunden for-
vantar sig nagot annat an vad den far. Det
leder ofta till missnoje. Genom att skapa
visualiseringsprogram ¢kar sannolikheten
att kunden blir betydligt mer medveten om
vad som kommer levereras.

— Det blir som ett upplevelserum. Ett bra
exempel dr koksplaneraren som IKEA
anvander, diar man ser sitt eget blivande kok
och kan laborera med firger och luckval.
Eller som en del hotell har, dar man via

” Det finns en mansklig logik i
att man som kund uppskattar

internet nastan kdnner att man fysiskt kan
kliva in pa hotellet och titta pa olika rum,
pa menyerna i restaurangerna (aven om
man inte kan provsmaka maten) och kanske
ga runt poolomradet med hjalp av deras
simuleringsprogram. Jag vet hur hotellet ser
ut 1 detalj och har fatt kianslan f6r det, innan
jag satt min fot dér rent fysiskt.

Kunderna besitter tillampnings-
kunnandet

Nir det giller att lyssna pa kunderna po-
angterar Bo Edvardsson att det inte handlar
om att ersitta det egna tankandet internt pa
foretagen.

— Det lampligaste ar att ha en egen tjianste-
linje i organisationen, som driver just tjans-
teutvecklingen. Expertisen inom vad som
ar framtid och tekniskt mojligt att utveckla
finns internt pa féretagen. Ericsson skulle
aldrig kunna forlita sig pa att kunderna
skulle forutspé framtida telekomapplika-
tioner till exempel. Men det kunderna kan

att foretaget verkar genuint
intresserat av mig och mina
synpunkter, genom att de
staller foljdfragor och lyssnar
pa vad jag svarar. ”

tillféra ar kunskap om hur lgsningarna
tillampas. En tjanst produceras alltid 1
samklang med kunden och virdet av den
bestams alltid vid anvandningen av tjansten,
1 kundens egna milj.

Vill du lasa mer om virdeskapande tjanster,
eller 4r nyfiken pa Bo Edvardssons nya bok
om IKEA? Mer information finns da pa
www.ctf.kau.se

VILL DU VETA MER

For att fa reda pa mer, kontakta gérna:
erland.pontusson@se.fujitsu.com
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NOTISER

DESIGNPRIS FOR MEDICINSK ASSISTENT

Pa den jattelika it-missan Cebit i Hannover delas det ut prestigefyll-
da priser varje ar. For 2009 tilldelas Fujitsu designpriset IF Product
Design Award. Fujitsu far priset for sin specialutvecklade produktse-
rie ESPRIMO Mobile, som omfattar biarbara arbetsdatorer och for
sin Tablet PC ESPRIMO MA som 4r utformad for vardsektorn.

Det ar aldrig bra néar en maskin gar sonder, men inom varden ar
det extra allvarligt. ESPRIMO MA ir en palitlig datorenhet i en
flaktlos och helt sluten design som ar utformad som en pennbaserad
slate PC. Den fungerar likavil pa sjukhus som anvinder workflow/
processorienterade arbetssitt, som for allmanpraktiker som arbetar i
flera behandlingsrum eller gor hembesok. Aven for vardenheter som
tillampar elektronisk journalforing passar ESPRIMO MA utmirkt.
Enheten innehéller bland annat RFID lasare, kamera, patient-,
medicin- och tillgangsidentifiering och ett inbyggt mobilt bredband.
Den nu prisbelonta designen ar ergonomiskt utformad och passar
bade hoger och vinsterhénta.

TaFmiwg s

FUJITSU UTVECKLAR
KONSULTVERKSAMHETEN

Anette Billing har anstillts som chef for konsultverksamheten pa

Fujitsu. Hon har gedigen erfarenhet fran den svenska I'T-branschen
och kommer narmast fran en roll som tjanstechef for Ateas Region-
verksamhet i Stockholm. Anette har dven varit tjanstechef for Atea
Sverige. Dir hade hon det 6vergripande ansvaret for utvecklingen
av deras konsultverksamhet. Anette som ar systemvetare 1 botten har
en bakgrund som konsult och har aven varit Account Manager och
Konsultchef/Regionchef pé bland annat Enator och WM-data.
Anette ska fortsitta utveckla Fujitsus konsultverksamhet i Sverige
med vilkinda kunder som Ericsson, FMV, Sandvik, Sony Ericsson och
Volvo. Fujitsu har ca 450 erfarna konsulter inom hela I'T-omradet, fran
utveckling och integration till projektledning och verksamhetsutveckling.

HOGA BESOKSSIFFROR
PA NY WEBBSHOP

Fujitsu Services har arbetat med struktur och grénssnitt till AUDIO
VIDEOs nya webbshop som lanserades i slutet av 2008. Nu efter
nagra manaders drift konstaterar foretaget att antalet besokare éver-
stiger det forvintade.

Fujitsu och AUDIO VIDEO har valt att helt avsta fran anima-
tioner och avancerad grafik, for att det ska vara sa enkelt och rent
som mojligt for anvindarna. Robin Kullberg ar ansvarig for Fujitsus
konsultverksamhet i sédra Sverige:

— Vi vet att en enkel struktur 6kar kopviljan hos besokaren i en
webbshop. AUDIO VIDEOs malgrupp skiljer sig dessutom 1 viss
man fran deras konkurrenters, da genomsnittsaldern 4r hogre sam-
tidigt som de 4r méana om kvalitet och 4r mindre priskinsliga. Dessa
faktorer bidrar till andra krav pa struktur och form péa en webbshop.

Titta in pa www.audiovideo.se.
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Sakerhetslosningar
nodvandigt for

DATORSPACKADE BILAR

— Fujitsu har imlett ett prestigefyllt EU-uppdrag

En nytillverkad bil idag ar kraftigt datoriserad. Mellan 60-80 datorer 1 en bil ar inte
ovanligt och dessa ska kommunicera med varandra pa ett sdkert sétt f6r att undvika
otrevliga foljder. Dessutom kommer det inom en kort framtid vara hogst troligt att bilen
ocksa kontinuerligt kommunicerar med yttervarlden, i form av exempelvis trafikljus, vag-
bommar, andra fordon och elektroniska vagskyltar. Det staller naturligtvis annu hogre
krav pa sakerhetslosningar f6r att undvika intrang och manipulation, vilket bade kan for-
stora bilarnas elektronik och utgora allvarlig trafikfara.
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Forra aret startades ett EU-projekt for att
ta fram siakerhetslosningar och interna-
tionella regelverk kring kommunikationen
mellan bilarnas data- och styrenheter.
Forhoppningen ar att det ska kunna skapas
internationella standarder bland annat
gillande hur datakommunikationen sker.
Konsortiet som samarbetar 1 detta projekt
kallas Evita, E-safety Vehicle Intrusion pro-
Tected Application. Dir ingar biltillverka-
re, forskningsinstitut och underleverantérer
till bilindustrin. Bland foretagen éterfinns,
bland andra, BMW, Infineon, Bosch och
Continental. Fujitsu Services fick forra aret
ett prestigefyllt uppdrag inom konsortiet att
utvirdera och analysera de krav som stlls
pa sikerhetslosningarna, men ocksa att
utveckla programvaran for centralenheten
for losningen.

Katastrofscenarion utreds

och forhindras

Stefan Hurtig ar Forsaljningschef pa Fujitsu
Services 1 Goteborg:

— Viar nu i sista delmomentet av den forsta
fasen, som handlar om att férutse och mot-
verka olika hindelser som kan intraffa och
leda till trakiga konsekvenser. Vi har alltsa
utrett diverse potentiella hiandelser och

deras katastroffsljder och gor just nu sista
delen — kravspecifikationer pa hur man
kan undvika katastrofer. I detta arbete har
vi fatt mycket nira och spannande kontakt
med BMWs och Continentals R&D enhe-

ter bland annat.

Till halvarsskiftet ska det finnas en speci-
fikation pa en l6sning som innehaller alla
de funktioner som kravs for att férhindra
de forutspadda katastrofscenariona. Da ska
Fujitsu paborja arbetet med att program-
mera losningen.

— Tanken ar att vi ska skapa en standard
for hur man tar fram en 16sning med en
specifik sakerhetsniva. Det innebar att
biltillverkarna kan bestilla en forutbestamd
niva av vilken tillverkare som helst och vara
saker pa att den foljer standard.

Fler EU-projekt lockar

Sista delen av Fujitsus engagemang 1 Evita-
projektet omfattar utvardering av det som
man gjort tidigare 1 projektet, om det fung-
erar som det var tankt och att tankarna
bakom stammer.

— Efter det hoppas vi att vi deltar i 4nnu

fler spannande EU-projekt. Det pagar

diskussioner om flera olika projekt med

inbyggda system som 4r intressanta och
dar vi kan bidra med var kompetens. Vi
har redan nu ett engagemang i ett annat
EU-projekt dér vi utreder hur orderflédena
ser ut inom bilindustrin, fér att kunna korta
leveranstiderna. Exempelvis genom att ha
samma chassikonstruktion oavsett bilmo-
dell, s& att det forst pa monteringsbandet
behover bestammas vilken modell man ska
bygga. Mélet ar att det ska ta fem dagar
fran bestillning till leverans. Bada dessa
projekt som vi redan deltar i och de andra
vi nu diskuterar 4r spannande och utma-
nande for var personal och de ar djupt
engagerade 1 dem.

VILL DU VETA MER

For att fa reda pa mer om projektet, kontakta gérna:
stefan.hurtig@se.fujitsu.com
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