EM PARALELO

Conferéncia Anual 2009 IISMF
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Programa*

09:00
09:30

09:45

10:15

11.00
11:15

11:45

12:15
13.16
14:30

16:16
16:00

16:40
17:00

18:00

Recepcao e café da manha

Abertura
Luis Vidigal, Presidente, itSMF Portugal

Keynote Speaker | Prof* Maria Manuel Leitido Marques,
Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa

Keynote Speaker | As Tl e o Sistema Ferroviério - O Caso CP
Prof. Nuno Moreira, Administracior CP

Keynote Speaker | A Importancia das Tl no Retalho

Paulo Magalhaes, CIO Sonae C on fe rencila
Anual

Keynote Speaker | A Importancia das Tl na Distribuigéo de Energia

Anténio Vidigal, CIO FDP

Debate | A moderar - Vasco Matos Trigo

Sistema de Certificacdo ISO 20000 - A Experiéncia Britanica & Lessons Learnt para aplicagao em Portugal
lan Whyte, itSMF Internacional

Painel | - TIL | Caso Prético Painel Il - [TIL | Caso Prético

Painel | - Governance Painel Il - Governance

Grande Debate SO 20000 em Portugal”
A moderar - Fernando Brito e Abreu, Prof. da UNL FCT
José Leitao (APCER), Alberto Mosqueira (IPAC), Mario Lavado (itSMF Portugal), Ricardo Machado (Prof. da Univ. do Minho)

Entrega de Prémios

* Este programa poderé sofrer alteragoes.



