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Cash management automatiza ganhos para o cliente

“A solucéo de cash management da Fujitsu destacou-se da concorréncia,
devido a sua elevada fiabilidade e reduzida manutencéo.”

Paulo Santos - Director Adjunto do Departamento Executivo de Operagdes do Banco Espirito Santo

SUMARIO

Organizagao
Banco Espirito Santo

Servigos disponibilizados

Desenvolvimento, implementag&o e suporte de uma solu¢do
avancada de cash management e ferramentas de suporte
que asseguram qualidade para a gestdo de numerario.

Métricas chave
o 150 balcdes

Beneficios

o Melhor experiéncia para o cliente — poupanca de mais
de 70 minutos por dia e por operador, garantindo mais
tempo para atender o cliente final do Banco

o Maior agilidade - transac¢des mais rapidas e precisas
com relatorios dindmicos que permitem uma melhor
gestdo do numerdrio do balcéo

o Reducdo de custos - o custo de manuseamento de
numerario foi reduzido, com ganhos de 14% em cash
management e 17% no transporte de valores

« Aumento de vantagem competitiva — libertou recursos
humanos e espaco fisico em cada balcéo

o Melhoria do desempenho operacional — permite um
rapido fecho do balcao no final do dia, menor erro
humano, formagao mais rapida e gestdo de pessoas
facilitada

o Seguranca reforgada — reforcou a seguranga no balcdo,
reduzindo a perda de numerario nos caixas
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Desafio

O Banco Espirito Santo (BES) remonta as suas origens a
segunda metade do século XIX, quando originariamente
foi fundado como casa de cdmbios. Tendo crescido
rapidamente durante os anos subsequentes, é actualmente
a terceira maior instituicdo financeira portuguesa e tem
sido, tradicionalmente, dos bancos mais rentaveis do pais.

O BES obtém os seus financiamentos a partir de depositos
e poupangas, que, juntamente com os seus proprios fundos,
investe em empréstimos, titulos de crédito e noutros
activos. Além disso, 0 BES proporciona uma ampla gama
de servicos financeiros tanto no mercado interno como no
estrangeiro através de uma rede de mais de 700 balcGes
em Portugal, e presencas internacionais em Londres,
Nova lorque, Madrid, Séo Paulo, Luanda, Varsévia ou
Macau, entre outras.

Em 2000, o European Central Bank (ECB) introduziu um
novo Regulamento segundo o qual, até 2010, todos os
bancos que operam na Unido Europeia devem
implementar uma solucéo de Cash Management que
assegure um nivel minimo de qualidade do papel-moeda do
seu pais — ou seja, notas de banco. Na pratica, isto significa
que todos os bancos devem ‘limpar’ as suas notas numa
base regular e assegurar-se de que é mantido um certo
nivel de qualidade quanto ao tamanho e grau de desgaste
das notas.

Solucéo

Apds uma avaliaco inicial do equipamento de Cash
Management de seis companhias, o BES seleccionou
previamente quatro possiveis fornecedores e
seguidamente instalou cada um dos sistemas de limpeza
de notas propostos num ambiente real de balcdo, onde que
foram testados durante 3 meses e comparados com 0s
operadores humanos do préprio banco que lidam com
numerario.

Como resultado, apos ter levado em consideragao cerca
de 80 factores, 0 BES optou pela implementagao da
solucdo avancada de Cash Management RBU-10, da
Fujitsu. Paulo Santos, Director Adjunto do Departamento
de Operagdes do Banco Espirito Santo, comenta: “A
solugdo da Fujitsu distinguiu-se da concorréncia devido
a sua elevada flexibilidade e baixos requisitos de
assisténcia técnica”.

A maquina de Cash Management RBU-10, concebida e
produzida na fabrica da Fujitsu em Espanha, detecta notas
defeituosas e assegura que permanecem no interior da
maquina, que actua assim também como cofre. Pode ser
utilizada simultaneamente por dois funcionarios de caixa
e integra-se nos sistemas de front-office e de aplicacdes
empresariais do banco. As maquinas, que pesam entre
400 a 1.700 quilogramas (consoante o seu estado de
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carregamento) podem ser igualmente conectadas aos
sistemas de vigilancia e alarmes do banco.

Para além deste equipamento de vanguarda, a equipa
portuguesa da Fujitsu desenvolveu uma aplicagéo de
software dedicada e ferramentas de software baseadas na
plataforma .Net, para gerir todas as situacées, desde a
monitorizagdo da quantidade de numerario em circulagéo e o
seu estado de conservacdo a produgdo de estatisticas e
relatdrios periddicos a pedido do operador. A ferramenta
proporciona igualmente, em tempo real, acesso on-line a
informacg@es sobre o estado das maquinas, tais como alertas e
requisitos de manutencéo, organiza os dados da maquina
num formato pronto a utilizar e calcula a quantidade total de
dinheiro disponivel nos recicladores.

A Fujitsu assegura também os servigos de formagao de
utilizadores finais e suporte no local, com técnicos dedicados
nas agéncias, no periodo de entrada em funcionamento das
maquinas. A Fujitsu disponibiliza servigos de reparagéo para
0s equipamentos, servicos de helpdesk e suporte de segunda
linha (e seguintes) para todas as questdes relacionadas com a
solucéo de cash management.

O BES, em Portugal, ¢ um dos primeiros bancos europeus a
adoptar e implementar uma solugao que vai ao encontro dos
novos Regulamentos sobre Cash Management. Paulo Santos
explica: “O primeiro equipamento foi instalado em
Setembro de 2007, tal como estabelecido no calendario
original. Tal nunca tinha acontecido antes™.

Nos dezasseis meses passados desde o arranque do projecto,
cerca de 150 dependéncias tém ja o novo sistema a
funcionar, embora se espere que, em breve, este nimero
suba para 165 e que o sistema venha a ser implementado nos
mais de 600 balcdes do BES, naqueles que actualmente tém
operacdes de Caixa com Clientes.

Segundo Paulo Santos, “A instalagdo das maquinas de cash
management da Fujitsu permitiu ao BES reforgar as suas
politicas de reciclagem de numerario e garantir a
conformidade com as actuais linhas de orientagao no que se
refere a certificagdo das notas de banco. A utilizagao
inovadora da monitorizacao remota das maquinas
acrescenta igualmente valor para o BES por ser um
requisito fundamental para a eficaz gestao deste tipo de
equipamentos”.

A solucdo de cash management Fujitsu podera vir a ser
disponibilizada de forma mais alargada no mercado europeu.

Beneficios
A introducdo da nova solucéo de cash management da
Fujitsu permite ao BES:

e Enriquecer a experiéncia do cliente — A gestéo
automatica do numerario poupa mais de 70 minutos por
dia, por operador, em cada balcéo, permitindo aos
colaboradores dedicarem mais tempo a outras tarefas e
actividades relacionadas com os clientes.

e Conseguir maior agilidade de negécio — Transaccdes
mais rapidas e mais exactas, com execugao dinamica de
relatérios, permitem a gestdo proactiva do dinheiro, bem
como maior flexibilidade ao carregar as ATM e,

consequentemente, um menor nimero de deslocagdes
das frotas de transporte de valores.

e Reduzir custos — Redugdo no custo da gestdo do
numerario, com uma poupanc¢a média de 14% no seu
maneio e de 17% no respectivo transporte. Também
permite reduzir despesas em areas como 0s seguros
anti-roubo e na gestdo das caixas-fortes.

e Obter maiores vantagens competitivas — Libertando
mais tempo ao pessoal para Ihes permitir a venda
cruzada de produtos de valor mais elevado gracas a um
menor tamanho no balcdo, menor superficie total
ocupada e maior automatizacao.

e Melhorar o desempenho operacional — Fecho mais
rapido das contas no fim do dia, menos erros humanos,
formacdo mais rapida dos novos operadores de balcdo
e gestdo facilitada de recursos humanos.

e Aumentar a seguranca — Refor¢o da seguranca do
balcéo, reduzindo as perdas de dinheiro pelos
operadores.

“Para além de melhorar a eficiéncia na aceitagao,
entrega e reciclagem de notas de banco e, em geral, no
controlo de dinheiro, a integracdo dos equipamentos cash
management da Fujitsu, conjuntamente com o mobiliario
dos novos balc6es, mais pequenos, e as medidas de
seguranca correspondentes, libertard o nosso pessoal que
lida com numerario para que possa orientar o seu
trabalho para a gestao de contas dos clientes e a para a
venda de novos produtos”, comenta Paulo Santos

O equipamento também esta a mostrar-se tao fiavel como
verificamos nos nossos testes originais de avaliacdo. Os
nossos utilizadores confirmam a sua resiliéncia contra
quaisquer pequenas deficiéncias mecanicas, o que é uma
vantagem importante em comparagao com outros
equipamentos que ainda temos a funcionar nos nossos
balcdes. A sua mecanica simples e o ecra informativo na
consola dianteira sdo também indispensaveis para o
trabalho dos operadores de caixa, enquanto a alta
capacidade de armazenamento torna 0s movimentos
internos de caixa mais faceis e menos frequentes”.

Abordagem

Em vez de fornecer uma solugdo puramente técnica, um
aspecto-chave da abordagem da Fujitsu ao
desenvolvimento da solugdo Cash Management do BES
foi 0 seu enfoque nas necessidades totais de negdcios do
banco, incluindo como poderia maximizar as
oportunidades de mercado resultantes, as vantagens
competitivas e o retorno ao investimento (ROI).

Em particular, o langamento inicial foi dirigido as
dependéncias com o nimero mais elevado de transaccoes
de caixa para gerar o0 maximo beneficio no periodo mais
curto possivel. Além do mais, ao implementar a nova
solucao, a Fujitsu instalou aproximadamente quatro
unidades por dia, sempre fora das horas de expediente do
banco, para minimizar qualquer a perturbagéo ao negdcio
e permitir as dependéncias estarem totalmente
operacionais no dia seguinte.

““ A Fujitsu tem sempre demonstrado uma atitude
proactiva e interessada”, explica Paulo Santos. ““Desde o
inicio propusemos desafios a companhia e todos eles
foram superados porque trabalhdmos numa forte
parceria para tentar encontrar boas soluges para ambas
as companhias, nomeadamente na modificacao de regras
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de utilizac&o, nas solucdes de controlo remoto e, por fim, na
eficiéncia do roll-out™.

Experiéncia

A Fujitsu tem mais de 40 anos de experiéncia no apoio as
necessidades dos clientes, incluindo 20 anos a colaborar com
as principais instituicdes financeiras portuguesas na
introdugdo com sucesso de novas tecnologias. Possui um
historial comprovado no fornecimento de integracéo de
sistemas complexos, de desenvolvimento de aplicacdes e de
servicos de gestdo que reduzem os custos, melhoram a
produtividade e servigos ao cliente e proporcionam um
atraente retorno ao investimento.

Paul Santos comenta ““A Fujitsu foi escolhida por ser um
parceiro sélido, com know-how no sector dos servigos
financeiros e com uma solugéo eficiente para o novo desafio
da gestdo de numerario™.
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