CASE STUDY

O
STOCKMANN FUJ]TSU

Kassajarjestelma on Stockmannin tavaratalon tukiranka

"lovmimme Fuptsun kanssa hyvdssd yhteistyossa. Fugptsun palvelun
takana on joukko osaavia alan ammattilaisia.”

Paivi Hokkanen, tietohallintojohtaja, Stockmann

Lahtotilanne

Vuonna 1862 perustettu Stockmann on suomalainen
vahittdiskaupan alan porssiyhtio. Henkil6ston lukumaara on
yli 15 000. Konsernin myynnin arvioidaan olevan

lahes 2,4 miljardia euroa vuonna 2008.

Stockmannin nelja litketoimintayksikk6d ovat
tavarataloryhmi, muotikaupan myymalaketjut Lindex ja
Seppila seka etikauppaa harjoittava Hobby Hall.

Stockmann on laajentunut viime vuosina nopeasti uusiin
maihin ja kaupunkeihin. Sen eri ketjujen myymalat
palvelevat asiakkaita jo Suomessa, Ruotsissa, Norjassa,
Ven#jalla, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Ukrainassa,
Tsekissa ja Saudi-Arabiassa.

Stockmann on tehnyt Fujitsun kanssa tietotekniikka-
yhteistyota aina 1980-luvulta lihtien.

"Kassajarjestelma on yksi Stockmannin tirkeimmista
jéarjestelmistd", Stockmannin tietohallintojohtaja Paivi
Hokkanen luonnehtii. "Sen toimintavarmuus ja tietoturva
ovat litkketoiminnallemme kriittisid tekijoita."

LYHYESTI

"Stockmannin kassajirjestelmé on varsin laaja, silla yhdessd
tavaratalossa saattaa olla jopa satoja kassoja. Toisaalta

Asiakas: Seppili albissa miita ; 2" hin iatk
Stockmann-konserni mukaan lukien Stockmann-tavaratalot, cppdlan myymaioissa niita on vain muutamia’, han jatkaa.
Seppdld ja Hobby Hall Ratkaisumme

Fujitsun GlobalSTORE-kassajirjestelma on kiytossa tai se
Palvelut: ) i i i otetaan loppuvuonna 2008 kayttéon kaikissa niissd maissa,
GlobalSTORE-kassajérjestelma ja siihen liittyvat tuki ja yllapito, joissa on tavaratalo tai Seppilan tai Hobby Hallin myymala
Seppélalla liséksi StoreCENTER-taustajarjestelmé eli Suomen lisiksi Baltian maissa, Ven#jilla ja Ukrainassa.

Samalla ratkaisulla hoidetaan joustavasti seka tavaratalot etta
Avainlukuja: pienet myymaélit.

Noin 1 500 kassajarjestelmaé/kassapistetta viidessa maassa . . e .
Stockmannin tavoitteena on kayttaa konsernin

litketoimintayksikoissd yhteniisia kassajirjestelmii.

Hyodyt:
* Kassajarjestelmén varmatoimisuus ja helppokayttoisyys GlobalSTORE-kassajarjestelmi tuottaa tietoa
e Myymaélan koon mukaan joustava jarjestelmé konsernin muiden jarjestelmien, kuten myynti- ja kanta-
» Sama toimittaja seké laitteistolle etté palveluille asiakasjirjestelmien, kiyttoon.
e Palvelut Fujitsun kumppanien kautta kaikissa Stockmannin
toimintamaissa Seppalalla on kassajirjestelmin lisdksi kaytossa Fujitsun
e Jatkuva kehitystyo kehittama StoreCENTER-taustajirjestelmi, jossa myymailidn

toimintoja, kuten kampanjahinnoittelua, ohjataan keskitetysti
yhdestd paikasta. StoreCENTERiin vilitetaan myos kaikki
kuittitiedot.
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Stockmannin jirjestelmissd on kiinnitetty erityisti huomiota
suurten myyntivolyymien késittelyyn. Esimerkiksi Hullut
Paivat -tapahtuma jarjestetaan Suomen kanssa samoihin
aikoihin my6s Venijin ja Baltian tavarataloissa, mika
kuormittaa kassajarjestelmid melkoisesti.

Laajeneminen esimerkiksi Uralin taakse merkitsee

suuria haasteita it-mielessakin. "Toimitaan monella

eri aikavyohykkeelld, tietolitkenneyhteydet ovat

pitkid, jarjestelman pitaa taipua paikallisiin kieliin ja
lainsdddantothin, Myos jarjestelmiétoimittajan on venyttava
naihin vaatimuksiin", Hokkanen kertoo.

Fujitsu toimittaa my6s kassajirjestelmain liittyvit
tukipalvelut. Fujitsun verkoston kautta on kaikille
Stockmannin toimipaikoille 16ytynyt paikallinen
yhteistyokumppani.

Piaivi Hokkasen mukaan Stockmannin kannalta on tiarke4,
ettd jarjestelmien kehitys ja yllapito sekid huoltotoiminnot
tulevat yhdelta ja samalta toimittajalta.

"On iso etu, ettd Fujitsu kykenee toimittamaan samaa
palvelua yhteistybkumppaneidensa kautta kaikissa
toimintamaissamme ja ettd Ven#jalld tuki 16ytyy myos
Moskovan ja Pietarin ulkopuolella.”

Hyodyt

Laajan yhteistyon ansiosta Stockmann saa

* luotettavat ja joustavat kassajarjestelmit.

* nopeasti omaksuttavat jarjestelmat. Kun kassahenkilosto
tulee monesta eri kulttuurista, jarjestelmat on saatava
kayttoon ilman suuria ponnistuksia.

* helpommin hallittavan jarjestelmikokonaisuuden.

* jatkuvan kehityksen ja takeet ratkaisujen elinkaaren
jatkumisesta. Kassajirjestelmia on kehitettiva koko
ajan, koska sirukorttimaksaminen yleistyy ja esimerkiksi
viranomais- ja tietoturvavaatimukset kiristyvat.

”Toimittajan tulee pysya teknologian kehityksessa mukana,
jotta uutta lahdetaan kehittaméin ajoissa. Arvostan sitd, ettd
meilla on Fujitsun kanssa yhteinen nikemys jarjestelman
elinkaaren hallinnasta", Paivi Hokkanen mainitsee.

Néin me sen teemme

Uuden sukupolven kassajarjestelmid GlobalSTORE ja siti
tukevat myymélan teknologiaratkaisut ovat Fujitsun kaupan
alan tarjoomien ydinti. GlobalSTORE on monipuolinen,
parametroitava kassajarjestelma ja taustajarjestelma yhdessa.

"Luottamusta Fujitsun kanssa on rakennettu pitkdyinteisesti. Isot

Jarjestelmdhankkeet eivit yleensa ole helppoja toteuttaa, mutta
Fujitsun kanssa olemme onnistuneet", Péwi Hokkanen kuttid.

Windows-alustalla toimiva modulaarinen arkkitehtuuri on
mahdollistanut GlobalSTOREn kiytén kaupan alalla ympéri
maailman. GlobalSTORE on helppo réitiloida, yllapitid ja
integroida muihin jérjestelmiin, kuten asiakkuudenhallinta- ja
myymaldjarjestelmiin.

StoreCENTER yksinkertaistaa myyméalaketjun
hallintamallin. Hallinta voidaan hoitaa keskitetysti ilman, etti
jokaisen myymélan tarvitsee huolehtia siitd erikseen.

Osaamisemme

Fujitsu Services Oy on Suomen johtava tieto- ja
viestintitekniikan palvelutoimittaja. Edistyksellisten ict-
toimintamallien avulla helpotamme asiakkaidemme elamaa
Suomessa ja ulkomailla.

Patja- ja Sohva-toimintamallit siirtavit kokonaisvastuun
asiakkaiden perustietotekniikan ja operatiivisten sovellusten
tukipalveluista, toiminnasta ja kehittdmisestd Fujitsulle. Muita
vahvoja osaamisalueitamme ovat muiden muassa litkkuvan
tyon palvelut, séhkéinen asiointi sekd Microsoft-, SAP- ja
EMC Documentum -pohjaiset ratkaisut.

Fujitsu toimittaa kaupan alan ict-jarjestelmia joustavasti
palveluna. Yllapidamme tilla hetkella Euroopassa

yli 80 asiakkaan jarjestelmii, jotka kattavat 16 000 myyméalaa
ja 78 000 kassaa.

Maaliskuussa 2008 paittyneella tilikaudella Suomessa
toimivan palveluyhtio Fujitsun liikevaihto oli 340 miljoonaa
euroa. Yhtio tyollistaa Suomessa ja Baltiassa 2 400 henkil6a.

Suomen Fujitsu on osa maailmanlaajuista Fujitsu-ryhmaa.
Fujitsu Limited on maailman suurimpia ict-palvelujen
toimittajia. Osaajaverkostoomme kuuluu 160 000 tyontekijaa
70 maassa.

Patja ja Sohva ovat Fujitsu Services Oy:n rekisteroityja
tavaramerkkeja.

Puh: 045 788 00, info@fi.fujitsu.com
Lisaa tietoa: www.fujitsu.com/fi, www.net-lehti.com
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