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Glastonin Patja joustaa kansainvalisesti
"Patia ol prsummdlle tuotteistettu tietoteknukan ulkoistuksen palvelu-
mall. Sutd ndk selvdsti, matd hyotyd bisnes saa."

Harri Karjalainen, tietohallintojohtaja, Glaston

LYHYESTI

Asiakas:
Glaston

Palvelut:
Patja-palvelu

Avainlukuja:
Noin 1000-tydasemaa ldhes 20 maassa.

Hyddyt:

e Palvelu joustaa yrityksen tarpeiden mukaan

e Yhtendinen ict-ymparisto

e Jatkuvat palvelinkeskuspalvelut

e |ct:n kokonaiskustannukset tietoon ja hallintaan

Léntotilanne

Suomalainen Glaston on kansainvilinen lasiteknologiayhtit
ja lasinjalostuskoneiden markkinajohtaja. Yhtiolla

on konevalmistusta kuudessa maassa. Glastonin oma
lasinjalostusyksikko, Tamglass Lasinjalostus, on Suomessa
toimiva korkealaatuisten turvalasituotteiden valmistaja.

Glastonilla (ent. Kyro) on 135 vuoden monivaiheinen
historia. Konsernin litkevaihto oli 270 miljoonaa euroa
vuonna 2007, ja sen palveluksessa on noin 1 500 henkil6a.
Yhtion osake noteerataan Helsingin porssissi.

Glastonilla oli aiemmin epéyhteniisia ict-saarckkeita, joita
yllapidettiin yhtion omin voimin. Glaston halusi luoda
tietotekniikalle globaalin perustan, joka tarjoaisi it-palvelut
kaikille tytaryhtioille. Fujitsun tarjoama Patja-palvelu tuli
valituksi tarjouskilpailun jalkeen.

"Kilpailutimme kaikki kotimaiset globaalia mallia tarjoavat
ulkoistuspalvelut. Patja oli pisimmille tuotteistettu
palvelumalli, josta niki selvisti, mitd hyoty4 bisnes saa",
Glastonin tietohallintojohtaja Harri Karjalainen sanoo.

Patja-palvelun ensimmaéinen vaihe otettiin kiyttéon
kesdkuussa 2007, ja koko konserni liitettiin mukaan palveluun
seuraavan vuoden tammikuussa.

Ratkaisumme

Glastonin Patja-ratkaisu kasittaa tydasemapalvelut,
palvelimet ja konesalit. Se sisaltdd myos kayttajatuen,
Windows- ja verkkoympiristdjen yllapidon seki
palomuurihallinnan.

Glastonin Tampereen- ja Helsingin-toimipisteiden liséksi
Patja on kiytossa muun muassa Italiassa, Kiinassa,
Yhdysvalloissa ja Brasiliassa.

Patja-projekti alkaa yleensi niin, ettd maaritetian
organisaation ict-infrastruktuuri kolmen vuoden kuluttua.
Sitten laaditaan kehityssuunnitelma, oikaistaan ict:n
pullonkaulat ja harmonisoidaan palvelukonsepti. Karjalainen
halusi kuitenkin nopeuttaa projektin lapivientia vuoteen.

"Tiesimme jo mita halusimme. Muutos oli haasteellinen
monille myyntikonttoreillemme, jotka siirtyivat itsendisesta
toimintamallista osaksi konsernin standardoitua
palvelukonseptia", Karjalainen kertoo.
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Konserniin viimeksi liitetty, kesalld 2007 ostettu saksalainen
250 henkiloa tyollistava Albat+Wirsam-ohjelmistotalo, jai
vield kdaynnistysvaiheessa Patja-palvelun ulkopuolelle.

Albat+Wirsamilla on niin paljon omaa sovelluskehitysta
ja erikoislasiohjelmistoja, ettei laajennus ollut samassa
atkataulussa mielekistd. Yhtion myyntiverkoston tueksi
Patja-malli on kuitenkin jo tulossa.

Pohjois-Amerikan markkinoinnista vastaava Scott Bell kehuu,
ettd "siirtyminen Patja-palveluun sujui Pohjois-Carolinan
konttorissa viikossa".

"Viimeisin osoitus palvelun toimivuudesta oli helmikuussa
tapahtunut konttorin muutto. 36 tydasemaa, palvelimet
ja verkkoyhteydet siirrettiin uuteen toimitilaan vain
kymmenen minuutin kdyttokatkolla. Risuja tulee siitd, ettid
vikapiivystykseen joutui jonottamaan, mutta Fujitsu on
luvannut nopeuttaa palvelua", Bell jatkaa.

Fujitsun kansainvalisen kumppaniverkoston ansiosta lahituki
on saatavana eri puolilla maailmaa. Tuki on hankittavissa
joko Fujitsulta tai Fujitsun paikallisilta kumppaneilta.

Nyt kun on saatu perustietotekniikka ja verkot kuntoon,
Glaston keskittyy perustietotekniikan péélle rakentuvaan
sovelluskerrokseen. Talld tavoitellaan lisdhyotyja
litketoiminnalle. Myos tydasemia on tarkoitus lisata.

Jatkohankkeista Harri Karjalainen mainitsee erp-
toiminnanohjauksen ja crm-asiakkuudenhallinnan,
joilla tahdétaan tuotannon koordinoinnin ja myynnin
tehostamiseen.

Hyddyt

Ulkoistamalla perustietotekniikkansa Fujitsulle Glaston saa

* maailman laajuisen perustan tictotekniikalle

* yhtenaisen ict-ympariston myyntikonttoreille ja
tytaryhtioille

* palvelinkeskuspalvelut 24 tuntia vuorokaudessa.
Kéyttdjien toimipisteisiin asti ulottuva ldhituki palvelee
jokaisen maan toimistoaikana.

* ict:n kokonaiskustannukset tietoon ja hallintaan.
Kustannukset eivat padse ronsyilemaan tytaryhtididen
sisalld.

"Patja-palvelu joustaa yrityksemme tarpeiden mukaan.

Se skaalautuu isoista toimipisteisti muutaman henkilon
pikkukonttoreihin ja tarjoaa ymparivuorokautisen tuen. Myos
palvelun hintataso on kilpailukykyinen", Harri Karjalainen
sanoo.

. mallikkaasti eriticiin haastavasta migraatio- ja
0 suunnitellussa

"Fujitsu suoriu

haltuunottoprojektistamme. Palvelut kdynmistettin t
akataulussa ja budjetissa”, kuttelee Harr: Karjalainen.

Nain me sen teemme

Patja on toimintamalli, jossa Fujitsu ottaa kokonaisvastuun
asiakkaan tieto- ja viestintitekniikasta. Vastuullemme
siirtyvit Patja-asiakkaan tydasemat, palvelimet, tulostimet
ja matkapuhelimet. Kannamme vastuun myos siitd, ettid
kaytossa olevat ratkaisut, prosessit ja tietoturva ovat ajan
tasalla ja oikein mitoitettuja.

Patja-toimintamallin hyddyt voidaan mitata: ict-kustannusten
ennustettavuus paranee, tehokkuus kasvaa, ict-ymparisto
selkiytyy, liikkuva tyo helpottuu ja tietoturva vahvistuu,
oikeat henkil6t ovat otkeaan aikaan oikeassa paikassa.

Fujitsun Patja- ja Sohva-palveluiden piirissd toimii 120
asiakkaan 130 000 tybasemaa ja 7 000 palvelinta.

Patja-palvelu eldd asiakkaan tilanteen mukana. Hinnoittelu
perustuu kiyttajikohtaiseen kuukausimaksuun ja joustaa
kayttagjamaaran mukaan. Huippuunsa hiotut prosessit
varmistavat perustietotekniikan toimivuuden niin tuhansien
tyvasemien globaaleissa yrityksissd kuin muutaman sadan
tyvaseman pk-yrityksissakin.

Osaamisemme

Fujitsu Services Oy on Suomen johtava tieto- ja
viestintatekniikan palvelutoimittaja. Edistyksellisten ict-
toimintamallien avulla helpotamme asiakkaidemme elamaa
Suomessa ja ulkomailla.

Patja- ja Sohva-toimintamallit siirtavit kokonaisvastuun
asiakkaiden perustietotekniikan ja operatiivisten sovellusten
tukipalveluista, toiminnasta ja kehittamisestd Fujitsulle. Muita
vahvoja osaamisalueitamme ovat muiden muassa litkkuvan
tyon palvelut, sdéhkoinen asiointi sekd Microsoft-, SAP- ja
EMC Documentum -pohjaiset ratkaisut.

Maaliskuussa 2008 péittyneella tilikaudella Suomessa
toimivan palveluyhtio Fujitsun liikevaihto oli 340 miljoonaa
euroa. Yhtio tyollistaa Suomessa ja Baltiassa 2 400 henkil6a.

Suomen Fujitsu on osa maailmanlaajuista Fujitsu-ryhmaa.
Fujitsu Limited on maailman suurimpia ict-palvelujen
toimittajia. Osaajaverkostoomme kuuluu 160 000 tyontekijaa
70 maassa.

Patja ja Sohva ovat Fujitsu Services Oy:n rekisteroityja
tavaramerkkeja.

puh: 045 788 00, info@fi.fujitsu.com
Lisaa tietoa: www.fujitsu.com/fi, www.net-lehti.com
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