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U-SCAN -ITSEPALVELUKASSA

Ostoksilla omaan tahtun

Tutkimuksen mukaan 61% kuluttajista kertoo

turhautuvansa eniten kaupan kassalla, kun
jono ei liiku. Kauppiaat taas antaisivat
mieluusti asiakkaiden itse hoidella kassat.

Uuden ajan itsepalvelua

Ajatus itsepalvelukassoista on houkutteleva niin kiireisille
kuluttajille, kuin niukkojen resurssien kanssa kamppaileville
kaupoillekin. Itsepalvelukassat parantavat asiakastyyty-
valsyyttd ja vapauttavat henkilokuntaa tuottavampiin
tehtaviin. Asiakaspalvelun laatu el ole enid4 vain kassa-
henkilon harteilla.

Kehityksen litkkkeellepanevana voimana ovat olleet
kuluttajat. Nyt myos kaupan ala on ottamassa itsepalvelu-
kassoja vauhdilla omakseen.

Fujitsun U-Scan luotettavaa ja joustavaa
asiointia

Fujitsun U-Scan -itsepalvelukassa toimii kuten perinteinen
kassapéite, silld erotuksella, ettd ostokset skannaa, pussittaa
ja maksaa sama ihminen eli asiakas. Henkilokunnan ei
juurikaan tarvitse valvoa kassan tapahtumia.

Jarjestelmé opastaa asiakasta itsepalvelukassan lapi
hyodyntien yleisesti kiaytettyd teknologiaa, esimerkiksi
kosketusnayttod ja ddniohjeistusta (asiakkaan valitsemalla
kielelld). Jarjestelmissi on runsaasti ominaisuuksia, se on
taysin skaalatuva ja helppo asentaa. Sen voi myos
raataloida sopivaksi mihin tahansa myyméilaymparistoon
optimin suorituskyvyn ja tehokkuuden sailyttiaen.

Uuden sukupolven U-Scan -itsepalvelukassajarjestelmi vie
asiakaspalvelun uusiin ulottuvuuksiin. Se mahtuu entista
pienempiin tilaan ja toimii reaaliajassa saumattomasti
muiden kaupan jarjestelmien kanssa, miki helpottaa
ostotietojen keraamista. Se vilittaa asiakkaalle yksilollista
tietoa tarjouksista ja tekee ostostapahtumasta miellyttavan.
Asiakasuskollisuus lisaantyy ja myymalisi litkevaihto
kasvaa.
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Hyodyt

Fujitsun U-Scanin avulla kauppa erottuu kilpailijoista
erinomaisella asiakaspalvelullaan:

« Nopeampaa ja monipuolisempaa palvelua — kassan lipi
enemmin asiakkaita nopeammin, asiakkaan
mahdollista, hallita ostotapahtumia ja sailyttaa samalla

yksityisyys .

o Optimoitu kassojen kéyttd — kassapaitteet tehokkaassa
kaytossd, erityisesti hiljaisina ja kiireisini aikoina.

o Parempi tuottavuus — vapauttaa henkiléstoa muihin
tehtiviin, esimerkiksi varastonhallintaan ja asiakas-
palveluun.

o Lisdd myymalatilaa — tilaa useammille kassoille ja
tuotehyllyille.

o Sddstdd rahaa — kassojen mairia voidaan lisati
palkkaamatta lisaa kassahenkil6itd, mikd viahentaa
henkilostokuluja 120-150 henkil6tydtuntia viikossa.

o Liitettdvyys — suunniteltu toimimaan saumattomasti ja
reaaliajassa jo olemassa olevien kassajarjestelmien
kanssa.

o Havikin minimointi — sisaanrakennetut turvallisuus-
ominaisuudet varkauksien ja inhimillisten erehdysten
estamiseksi.

o Nopea ROl — maksaa itsensi takaisin 9—12 kuukaudessa.

Fujitsu kaupan alalla

Fujitsu on jo 30 vuoden ajan tehnyt menestyksekasti
yhteisty6td johtavien vahittaiskaupan yritysten kanssa
ympari maailmaa. Ratkaisumme ja palvelumme edistavit
tavaroiden myyntii ja hyllysaatavuutta, parantavat
asiakkaittemme toiminnan kustannustehokkuutta seki
mahdollistavat kuluttaja-asiakkaalle miellyttavian
ostokokemuksen.

Fujitsu on kehittanyt kaupan alalle kokonaispalvelu-
paketin, johon voidaan liitt44 kassojen ja keskitetyn
hallintajarjestelmian lisaksi mm. itsepalvelukassat, mobiilit
kasipaatteet sekid kanta-asiakas- ja markkinointijirjes-
telmiit.

Fujitsulla on myos ratkaisu kaupan tilaus-toimitus-
verkoston lapindkyvian hallintaan. Sen avulla alennetaan
varastoarvoja, sadstetaan kustannuksia ja parannetaan
hyllysaatavuutta.

Pasi Nisonen, kehityspaallikko
puh: 045 78800, pasi.nisonen@fi.fujitsu.com.




