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BSTD-3/99 Utilidades para Discos Duros ATA/IDE

INTRODUCCION

Para disminuir en lo posible la tasa de devoluciones NTF de discos duros tanto desde |as instal aciones (fallos en campo) como
desde las lineas de integracion (DOA), se hace totalmente necesario un correcto diagndstico para comprobar si efectivamente
se trata de un problema de disco o no. Actualmente la tasa de devoluciones NTF alcanza €l 40%, por lo que se trata de un
problema importante que genera gastos de garantiay de servicio.

Este Boletin describe las distintas utilidades disponibles tanto para Diagndstico como para Andlisis de Fallo de nuestros
Discos Duros ATA/IDE, asi como utilidades adicionales.

Estas utilidades estaran disponibles en el Library.

UTILIDADES

En lasiguiente tabla se enumeran y se hace una breve descripcion de las distintas herrramientas y utilidades. En los distintos
Apéndices se explican més en detalle algunas de las mismas.

[Importante]
En lacolumna DISTRIBUCION se indica quién puede utilizar cada herramienta.
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UTILIDAD

VERSION

DESCRIPCION

DISTRIBUCION

GDEFLIST
(Apéndice 1)

2.57

Para Analisis de Fallo Profesional por parte de Ingenieros de
Soporte:

Muestra los defectos fisicos (Plist y Glist)

Muestra los atributos SMART

Muestra el Histérico de Errores

Traduce direcciones L6gicas CHS/LBA aFisicas

FIESA/FSSA
Integradores

FIFMT

297

Para Reparacion:
Informa del Modelo, NUmero de Serie, Revision de F/W, Bloques
Logicos en modos CHS y LBA y Capacidad total en Megabytes
decimales (10"6).
Opcidn de Verificacion de Superficie.
Opcion de Formateo Fisico (incluye una Verificacion previa).
Opcion de Borrado. Escribe todos los sectores a 00. (integra por o
tanto la funcionalidad de la antigua utilidad FICLR)

FIESA/FSSA

EFATOOL
(Apéndice 2)

211

Para Analisis de Fallo Profesional por parte de Ingenieros de
Soporte. Lautilidad realiza automaticamente una secuencia de distintas
pruebas gue incluye:
Identificacion del disco
Comprobacién de atributos SMART y del Histérico de Errores
LecturadelaGLIST
Diversas pruebas de Lectura y Escritura. Detecta los sectores
erréneos y hace medidas de prestaciones
Nueva comprobacion de la GLIST
Sustltuye alautilidad FATOOL.

FIESA/FSSA
Integradores

UDMAG6C
(Apéndice 3)

111

Utilidad de configuracion del modo UDMA (soporta PB-13, PB-14 y
HN-12. Se gecuta desde dos utilidades BAT:
UDMAS33: Ejecuta UDMAG6C para desactivar e modo UDMAG6
UDMAG66: Ejecuta UDMAG6C para activar e modo UDMAG6

FIESA/FSSA
Integradores
Distribuidores
Usuarios Finales

FIDIAG
(Apéndice 4)

1.23

Test de Diagnostico:
- |dentificacion del disco
Edicién de datos en memoria
Ver € estado de los atributos SMART
Ver € Histérico de Errores
Distintas funciones de test seleccionables por menls

FIESA/FSSA

FIDT
(Apéndice 5)

1.16

Test de Diagnéstico No Destructivo. Puede corregir algunos tipos de
errores.
Test Rapido: Mas de un 50% de confiabilidad. Menos de 90
segundos
Test Completo (sdlo Lectura): Mas de un 90% de confiabilidad.
Menos de 2 minutos por GB

FIESA/FSSA
Integradores
Distribuidores
Usuarios Finales

FIQDIAG
(Apéndice 6)

112

Test de Diagnostico:

- Test Rapido: Mas de un 50% de confiabilidad. Menos de 90
segundos
Test Completo (sdlo Lectura): Mas de un 90% de confiabilidad.
Menos de 2 minutos por GB
Test Completo con Escritura: Mas de un 90% de confiabilidad.
Menos de 2 minutos por GB

FIESA/FSSA
Integradores
Distribuidores

ATAUTY

14

Test de Funcionalidad:
Permite enviar a disco comandos ATA directamente

FIESA/FSSA
Integradores

Todas las utilidades funcionan en entorno DOS. No se pueden utilizar en ventanas o sesiones DOS de Windows.
El Histérico de Errores es una caracteristica exclusiva de los discos Fujitsu
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APENDICE 1. OPCIONES DE GDEFLIST V2.57

DEFECT MAP: Muestra las listas de defectos PLIST y GLIST asi como los MAPAS DE DEFECTOS, que muestran
gréficamente las distribuciones de defectos fisicos por cada Cara (Cabeza) y por cada Zona del disco. Incluye opcion de
salvar lainformacién en fichero:

khkkhkkhkkhkhkkhkhhkkhkhkhkkhkhkkkhkhkkhkhkkhkkhkrkk**x

* Primary Defect List (PList) *
EIR R R S I I S R R I R S R I O
Model No. : FUJI TSU MPD3108AT
Serial No.: 00001061

F/WRev. : DD 03-31

Phy Heads : 5

<< Nunber of Defects >>

Phy Hd O : 0
Phy Hd 1 : 6
Phy Hd 2 : 0
Phy Hd 3 : 25
Phy Hd 4 : 4
Tot al 35

y acontinuacién se muestra una lista con las direcciones CHS Fisicas de todos | os defectos.

SMART INFO: Muestra €l estado de los atributos SMART, y permite editar los Niveles de Control y salvar la
informacion en fichero:

= Log File (00001061. SMD) generated by FJ-IDE Defect List Map Ver 2.57 =

Time and Date: Wed Oct 20 11:44:24 1999

<< SMART | NFORVATI ON >>

Drive no. : 0

Drive Model . : FUJI TSU MPD3108AT
Serial Number : 00001061

Fi r mvar e Revi si on : DD- 03- 31

SMART Read Attribute Val ues

Attr ID Descri ption Current Worst Thresh

01 Read Error Rate 64 64 20

02 Through Put Perfornance 64 64 14

03 Spindle Motor Spin Up Tine 5a 56 19

04 Spi ndl e Motor Spin Up Counter 64 64 10

05 Nunber of Alternate Sector 64 64 18

07 Seek Error Rate 64 64 14

08 Seek Ti ne Performance 64 64 13

09 Power On Tine 64 64 14

Oa Retry Counter of Spin Up 64 64 14

Oc Nunber of Power On/ O f 64 64 14

c7 Utra ATA CRC Error Rate c8 fd 00

c8 Wite Error Rate 64 64 14
Soporte Técnico de Periféricos. 4
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ADDRESS TRANSLATION: Permite abtener la direcciéon CHS Fisica a partir de la direccion Léogica CHS o LBA.
También permite salvar lainformacion a fichero:

khkkhkkhkkhkhkkhkhhkkhkhkhkkhkhkkkhkhkkhkhkkhkkhkrkk**x

* ADDRESS TRANSLATI ON HI STORY *
EIR R I I I S R S I I I I I I b I b I I b I b I b I
Model No. : FUJI TSU MPD3108AT
Serial No.: 00001061

F/WRev. : DD 03-31

Count L-Bit Log. Address PCyl PHd PSec Sts
001 C 0000/ 0/ 01 00E2 00 0000 50
002 L 00000000 00E2 00 0000 50
003 L 0141E3FF 33B4 00 0000 50
004 L 0141E400 .- -- .- 51
005 C 3FFF/ F/ 3F 2582 01 010E 50
006 C 3FFE/ F/ 3F 2581 03 0111 50
007 L 00001000 00E4 00 00EE 50
008 L 00001001 00E4 00 O00EF 50
009 L 00001002 00E4 00 00FO0 50
010 L 00001003 00E4 00 00F1 50
011 L 00001004 00E4 00 00F2 50

= Log File (00001061. ERO) generated by FJ-IDE Defect List Map Ver 2.57 =

Time and Date: Wed Oct 20 12:34:58 1999

Test Drive Infornation

Drive no. : 0

Drive Model . : FUJI TSU MPD3108AT
Serial Number : 00001061

Fi r mvar e Revi si on : DD- 03- 31

Drive Error Log

Total Drive Error Log Count -> 0

ERROR DESC. SENSE PCHS LBA TEMP  VOLT TIME
(o O (V) (hh:nmm ss)

Los nombres de los ficheros generados son siempre e Numero de Serie del disco en prueba.

Soporte Técnico de Periféricos. 5
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APENDICE 2.- OPCIONES DE EFATOOL V2.11
La utilidad pide primero unos datos obligatorios, sobre el fallo, €l cliente, €l técnico que realiza la prueba, etc.
Lautilidad realiza en secuencia las siguientes pruebas:

Reset Software

Identificacion del disco

Comprobacién de atributos SMART y del Histérico de Errores

LecturadelaGLIST

Prueba de L ectura Secuencial. Detecta |os sectores erroneos y hace una medida de prestaciones
Prueba de L ectura/Escritura/L ectura Mariposay comparacion de datos

Prueba de L ectura/Escritura/L ectura Aleatoriay comparacion de datos. Medida de las prestaciones.
Nueva comprobacion de la GLIST

Tiene opcion de salvar los resultados a fichero:

**% GENERAL TEST | NFO ***

Di agnosis Date : 10/20/99
Cust oner Nane . fiesa
Fai l ure Date : 10/ 10/ 99
Fai l ure Process :

Not es/ Comrent s

Test Site : fiesa
Tested by : E Ruiz
PC Host . discos

*#* TEST SCHEDULES ***

(1) Soft Reset . Passed

(2) ldentify Device . Passed

--------------------- Device INfo ----------------------
Drive No. : O -> Prinmary Master
Mbdel No. : FUJITSU MPD3108AT

Serial No. : 00001061
F/WRev No.: DD-03-31

Max Cyl . . 3FFF
Max Hd. ;10
Max Sec. : 3F

Total LBA : 141E400 h
Drive Capacity : 10800 MB

(3) SMART Data Check : Passed

Total Power On Tine 1 days 00 hrs 13 nins 32 secs
Total Power ON OFF Count : 35 tines
ID Description Current Wirst  Thresh
01 Read Error Rate 64 64 20
02 Through Put Performance 64 64 14
Soporte Técnico de Periféricos. 6
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03 Spindle Motor SpinUp Tine 5A 56 19
05 No. of Alternate Sector 64 64 18
07 Seek Error Rate 64 64 14
OA Retry Counter of SpinUp 64 64 14

(4) Drive Error Logging Display

Total Nunmber of Drive Error Logs 0
(5) G own Defect List Read

Total Nunber of GList Entries : O

Total Nunber of Physical Heads: 5

Phy Hd O 0 glist
Phy Hd 1 0 glist
Phy Hd 2 0 glist
Phy Hd 3 0 glist
Phy Hd 4 0 glist

+++++++ START OF FUNCTI ON TESTS +++++++

(6) Read Sequential Scan Test . Aborted
Per f ormance Check for Sequenti al N A

Total Sequential Test Tine : 0 hrs 2 nins 55 secs
(7) Butterfly Read Test : N A

(8) Random Read Test N A
Per f ormance Check for Random Test N A

Total Random Test Tinme : O hrs O mins O secs
+++++++ END OF FUNCTI ON TESTS +++++++
(9) Post-Gown Defect List Check . Passed
New Total Nunber of Gist Entries : O

Total Nunber of Physical Heads: 5

Phy Hd O 0 glist
Phy Hd 1 0 glist
Phy Hd 2 0 glist
Phy Hd 3 0 glist
Phy Hd 4 0 glist

HH#HHHH R R R R R R R R R R R R R R R R R R
+++++++++
+ FAI L +
+++++++++

* one or nore of the above test sequences *
* is FAILED, ABORTED or N A *

BHBHBHBHEHEHH B HBHBHBHBH BB B H A H AR H R

kkkkhkkkhkk*k END G: TEST RESULTS L% kkkkhkkhkkhkk*k

Soporte Técnico de Periféricos. 7
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APENDICE 3.- UDMAG6C V1.11

Esta utilidad tiene dos opciones, aunque para facilitar su manejo se han preparado dos ficheros BAT que gjecutan la utilidad
UDMAG6C con la opcién correspondiente, de forma que comprueba € estado actual del modo de operacién del disco
(UDMA-33 6 UDMA-66) y lo actualizasi es necesario.

Unavez conectado € disco y arrancado DOS desde disquete, se gjecuta el fichero BAT que se precise:

UDMAZS33.BAT: Para desactivar e modo UDMA66
UDMAG6.BAT: Para activar € modo UDMAG66

El programa comprueba el modelo de disco y reporta un error si es un modelo que no se soporta:

F/ W Rev.
Model Nunber
< ERROR > Unexpected drive is connected on ATA bus.

Si e modelo de disco es correcto (PB-13, PB-14 y HN-12), se actualiza si es necesario € modo de operacion. El siguiente
giemplo ilustra el caso de gjecutar UDMA33.BAT sobre un disco actualmente en modo UDMA66:

F/ W Rev. o Dx- xx- xx

Model Number : FUJI TSU MPXXXXXAX

Current Setting : UDVA Mode-4 66. 7MB/s i s ENABLED.
>>>>>>>>>>>>>>>>> UDMA Mode-4 66. 7MB/ s is DI SABLED.
Program Conpl ete. OK. "

Unavez actualizado, hay que apagar y encender el disco para que e cambio surta efecto:

Soporte Técnico de Periféricos. 8
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APENDICE 4.- OPCIONES DE FIDIAG V1.23

IDENT: Identificacion del discoy opcién de salvar en fichero:

Time and Date: 10/20/1999 13:07: 18

<<| DENTI FY DEVI CE COMVAND OQUTPUT | NFORNVATI ON>>

Drive Model : FUJI TSU MPD3108AT

Drive Firmware Revision : DD-03-31

Drive Serial Nunber : 00001061

Drive Maxi mum Cyl i nder : 3fff h

Drive Maxi mum Head . 0010 h

Drive Maxi num Sect or . 003f h

Maxi mum Sect or/ Bl ock . 10 h

Pl O Transfer Mde nunber . 0200 h

Field Validity . 0007 h

No. of Current Logical Cylinder : 3fff h

No. of Current Logical Head . 0010 h

No. of Current Logical Sector : 003f h

Current capacity in Sectors . 00fbfclO h

Current Sectors/Block Setting : 0110 h

Total no. of Sectors (LBA) : 0141e400 h

Mul tiword DMA Mode Setting . MADMA node 0: Supported
MADMVA node 1: Supported
MADVA node 2: Supported
MADMVA node O: Not Sel ected
MADVA node 1: Not Sel ected
MADMA node 2: Sel ected

Advance Pl O nodes Support . 0003 h

Mul tiword DMA Mbde Setting 0078 h

Vendor's recomended MADMA Cycle Ti rre 0078 h
Mn PIO Xfer Cycle Time wo FIothrI 0078 h

Mn PIO Xfer Cycle Tinme w | ORDY : 0078 h
ATA Support 1234
M nor versi on nunber : 0000 h

Command Set Suppport for Wrd 82 SMART Feature : Supported

Conmand Set Suppport for Wrd 83

Security Mdde Supported
Renovabl e Medi a Not Support ed
Power Managenent Supported
PACKET Comand Not Support ed
Wite Cache Supported
Look Ahead Supported

Rel ease | nterrupt
SERVI CE | nterrupt
DEVI CE RESET Cmd

Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed

Host Protected Area Supported
WRI TE BUFFER Cnd . Supported
READ BUFFER Cnd Supported

NOP Command
DOMLOAD M CROCCDE
R W DVA QUEUED
CFA Feature Set

Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed

Adv Power Managenent: Supported

Renovabl e Media Sts : Not Supported
Conmand set/feature Support(Wrd 85) SMART Feat ure . Enabl ed

Security Mdde Di sabl ed

Renmovabl e Medi a

Not Support ed

Soporte Técnico de Periféricos.
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Conmand set/feature Support(Wrd 86)

Utra DVA Mode Support/Setting

Security Status

Power Managenent
PACKET Comand
Wite Cache

Look Ahead

Rel ease | nterrupt
SERVI CE | nterrupt
DEVI CE RESET Cnd

Host Protected Area

WRI TE BUFFER Cnd
READ BUFFER Cnd
NOP Command
DOMLOAD M CROCCDE
R W DVA QUEUED

CFA Feature Set

Adv Power Managenent:
Renovabl e Media Sts :

MADMVA node O

MADMA node 1 & bel ow:
MADVA node 2 & bel ow

MADMVA node
MADMVA node
MADMVA node
Security
Security
Security
Security
Security Count
Security Erase
Security Level

NEF—O

Not Support ed
Not Support ed
Di sabl ed

Enabl ed

Di sabl ed

Di sabl ed

Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Not Support ed
Di sabl ed

Di sabl ed
Supported
Supported
Supported

Not Sel ect ed
Not Sel ect ed
Not Sel ect ed
Supported

Di sabl ed

Unl ocked

Not Frozen
Not Support ed
Not Support ed
O=Hi gh, 1=Max.

BUFFER: Edicion del buffer de datos (lectura, escritura, salvar y cargar datos en/de fichero, copia, blsgueda, etc.)
SMART: Ver € estado de los atributos SMART y opcidn de salvar en fichero:

Time and Date: 10/20/1999 13:10: 44
<< SMART | NFORVATI ON >>

Test Drive Infornation

Drive no. : 0

Drive Model . : FUJI TSU MPD3108AT
Serial Number 00001061

Fi r mvar e Revi si on DD- 03- 31

SMART Read Attribute Val ues

Attr ID Descri ption Current Worst Thresh
01 Read Error Rate 64 64 20
02 Through Put Performance 64 64 14
03 Spindle Mdtor Spin Up Tine 5a 56 19
04 Spindle Mtor Spin Up Counter 64 64 10
05 Nunmber of Alternate Sector 64 64 18
07 Seek Error Rate 64 64 14
08 Seek Tinme Performance 64 64 13
09 Power On Tine 64 64 14
Soporte Técnico de Periféricos. 10
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Oa Retry Counter of Spin Up 64 64 14
Oc Nunber of Power On/ O f 64 64 14
c7 Utra ATA CRC Error Rate c8 fd 00
c8 Wite Error Rate 64 64 14

ERROR LOG: Ver € Histdrico de Errores y opcién de salvar en fichero:

Time and Date: 10/20/1999 13:11:04
<<TEST RESULTS | NFORVATI ON\>>

Test Drive Infornation

Drive no. : 0

Drive Mbdel . : FUJI TSU MPD3108AT
Serial Number : 00001061

Fi r mvar e Revi si on : DD- 03- 31

Drive Error Log

Count -> 0

ERROR DESC. SENSE PCHS LBA TEMP(0 C)  VOLT(V) TIME(hh: nm ss)

FUNCTION: Distintas funciones de test y opcion de salvar resultados en fichero. Dispone de los mends:

MODE: permite seleccionar distintas combinaciones de funciones (Seek, Read, Write, Write-Read, Read-Write,
Read-Write-Read),

CMD: permite seleccionar distintos modos de acceso (modo Verificacion, modo Single Sector, modo Multiple
Sector, modo Long y modo Custom, que permite editar modos personalizados).

SEEK MODE: permite seleccionar el modo de test de posicionamiento (Secuencial, Aleatorio, Mariposa, saltando
1-Posicion, saltando 2-Posiciones).

Soporte Técnico de Periféricos. 11
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APENDICE 5.- OPCIONES DE FJDT V1.16
QUICK TEST: Mas de un 50% de confiabilidad. Menos de 90 segundos:

1) Comprobacion de Atributos SMART

2) Test de Lectura/Escrituradel Buffer

3) Verificacion dela parte exterior de la media (primeros 150 MB)
4) Verificacion de la parteinterior de la media (Ultimos 150 MB)
5) Test de Posicionamiento (Posicionamiento y Lectura Aleatorios)
6) Comprobacion de Atributos SMART

COMPREHENSIVE TEST: Més de un 90% de confiabilidad. Menos de 2 minutos por GB:

1) Veificacion de toda la media (area de datos)
2) Comprobacion de Atributos SMART

Correccion de Errores; Puede recuperar ciertos sectores erroneos.
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APENDICE 6.- FIQDIAG V1.12
QUICK TEST: Mas de un 50% de confiabilidad. Menos de 90 segundos:

1) Rest Software, Comprobacion de Ready e Identificacién del disco
2) Test de Lectura/Escrituradel Buffer

3) Verificacion dela parte exterior de la media (primeros 100 MB)
4) Verificacion de la parte interior de lamedia (Gltimos 100 MB)

5) Test de Posicionamiento (Posicionamiento y Lectura Aleatorios)

COMPREHENSIVE TEST (READ ONLY): Mas de un 90% de confiabilidad. Menos de 2 minutos por GB:

1) Quick Test
2) Verificacion detodalamedia

COMPREHENSIVE TEST WITH WRITE: Més de un 90% de confiabilidad. Menos de 2 minutos por GB:

1) Comprehensive Test (Read Only)
2) Lectura-Escritura-Lectura Aleatoria con Comparacion de Datos (5 minutos)
3) Escrituraa00 de los primeros y Ultimos 100MB de la media

L os resultados se pueden guardar en fichero:

Test Results Log File generated by FJ-1DE Quick Diagnostic Tool
Version 1.12

Time and Date: 10/20/1999 14:41:24
<<TEST RESULTS | NFORNATI ON\N>>

Test Drive Infornation

Drive no. : 0

Drive Mbdel . : FUJI TSU MPD3108AT
Serial Number : 00001061

Fi r mvar e Revi si on : DD- 03- 31

Test I nformation

Test Perfornmed : QUI CK TEST
The foll owing tests have been perfornmed on the drive.

----- PASSED ------

Soft Reset and Ready Check

I dentify Device Check

Buf fer Wite/ Read Test

Medi a Scan for Quter Area (LBA first 100MB)

Medi a Scan for Inner Area (LBA | ast 100MB)
Fundanent al Seek Test (Random Seek and Random Read)
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26/10/99



