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FUJITSU AL SERVICIO DEL E-GOBIERNO

Vivimos momentos de transformacion social de La Administracion y la Sociedad de la Informacién
enorme transcendencia y de alcance mundial.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
simbolizadas por el fendmeno de Internet, aceleran
el cambio de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion.

Esta nueva época se caracteriza por la capacidad de
los ciudadanos, empresas y Administracion Publica
para acceder a la informacion, instantaneamente, desde
cualquier lugar y en la forma deseada.

Estas tendencias se plasman en todos los &mbitos de la Sociedad incluyendo los Organismos Publicos
quienes, para satisfacer esta demanda de los ciudadanos, estan llevando a cabo procesos de cooperacion
entre ellos, con el objetivo de impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones y sistemas de informacion
en el ambito municipal y autondmico, estatal y Europeo.

||’ ¢QUE ES EL E-GOBIERNO?

“Incorporacion de las nuevas tecnologias al &mbito de los servicios publicos”

Utilizar Internet

[ c-Gobierno | - i -
— A finales de 1999 la Comision Europea comienza la
Cualquier momento iniciativa eEurope para aportar a los ciudadanos los

Cualquier lugar beneficios de la Sociedad de la Informacion.
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Informacién
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Dentro de este contexto en Espafia se ha puesto en
marcha el plan Info XXI, cuyo principal objetivo es el
- desarrollo de una red de Ciudades Digitales por todo
| BD | el territorio espafiol.

Estas iniciativas han hecho que se desarrollen los conceptos de e-Gobierno y Ciudades Digitales, con un
objetivo comun: ofrecer acceso electrénico a los servicios publicos.

En FUJITSU ofrecemos a la Administracion Soluciones Globales de e-Gobierno. Con una estrategia
tecnolégica que va mas alla del momento actual, nuestra solucién abarca todos los niveles de servicio de
cualquier Administracion.
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III’ LA ADMINISTRACION ELECTRONICA NO TIENE PORQUE SER COMPLEJA, SINO UTIL

El objetivo de la solucion e-Gobierno de FUJITSU
es ser el canal de comunicacién entre los
ciudadanos y su Administracién, asi como ofrecer
herramientas de integracion de aplicaciones y
data mining que apoyen la toma de decisiones
y mejoren la percepcion de la organizacion.

En FUJITSU entendemos las Ciudades Digitales
como un proyecto global donde se integra
infraestructura, conocimientos y desarrollos para
recrear, en un ambito virtual, las caracteristicas
de una ciudad real. Generalmente, el eje principal
es un portal que permite la participacion de
Ciudadanos, Empresas y Administracion, que
son los elementos de construccion de la

Nuestro modelo de 4 capas...

e Soluciones

Portal Unico Administrativo

Televentanilla

Servicios W Multiacceso

Atencion al Ciudadano
Directorio Unico de Servicios

e-Aplicacion

Encuestas
Proveedores
e-Documentos
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Base de Datos GIS
Internet  Herramientas M Data Warehouse PKI
Data Mining SGML / XML
Telefonia Mévil SmartCard
Plataforma IIII‘ Redes Voz/Datos IP Kloscos
Servidores

Sociedad de la Informacion.

Los ciudadanos exigen unos servicios publicos cada vez mas modernos, comodos y eficaces, y la Administracion
se encuentra en una posicion privilegiada para ofrecer servicios que son de su competencia aprovechando al

maximo las nuevas tecnologias.

La solucion global e-Gobierno de FUJITSU permite a la Administracion mejorar el servicio prestado al ciudadano
al mismo tiempo que hace sencilla la integracion de sus sistemas dispersos y heterogéneos, alinedndolos con
su vision estratégica y un objetivo comun: reducir la complejidad y mejorar el servicio.

NUESTROS SERVICIOS...

» Gestion Integral de Proyectos
= Desarrollo de e-Aplicaciones
 Integracion de Aplicaciones y Sistemas

e Consultoria y Auditoria de Sistemas de Informacion

* Productos y Servicios de Infraestructura
= Redes multiservicio (IP Voz/Datos)

* Seguridad y Sistemas de Informacion

« Asistencia Técnica Multidisciplinar

* Formacion / eLearning

» Externalizacion / Outsourcing
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¢Por qué FUJITSU?

EXPERIENCIA. FUJITSU como empresa de servicios ha prestado una especial atencion a las necesidades
detectadas en el Sector Publico. Prueba de ello es la importante dedicacion de medios y recursos humanos
a las actividades relacionadas con el e-Gobierno, dando respuesta a todos los niveles de servicio, desde las
infraestructuras a los planes de implantacion a la consultoria a los desarrollos de software.

VISION. FUJITSU colabora estrechamente con las distintas Administraciones para aportar las soluciones mas
adecuadas a los servicios a prestar desde la divulgacién de informacion a la interaccién del ciudadano con
su Administracion mediante sistemas proactivos.

COMPROMISO. En FUJITSU adquirimos un compromiso cuando ofrecemos soluciones para la Administracion
Publica. Nuestros clientes nos valoran por trabajar con eficiencia, aprovechar la sinergia de entornos diversos,
proporcionar una vision global y al mismo tiempo en detalle. Todo esto siempre con la garantia de calidad
de FUJITSU.

En FUJITSU valoramos a nuestros clientes, buscamos su beneficio, ofrecemos
soluciones adaptadas a todas y cada una de sus necesidades, y una atencién
personalizada siempre presente en la filosofia FUJITSU.

FUJITSU es una compaiiia lider en el mundo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, presente en méas de 100 paises y
con mas de 180.000 empleados.
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