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韩国书店联盟采用“瞬索”构建图书搜索系统 

                            --瞬索成功案例系列 

什么是瞬索？ 

“瞬索XML数据搜索引擎”是富士通公司推出的划时代的创新产品，它提供

基于XML数据库的快速搜索服务，无需索引，灵活查询各种数据源，可轻松应对

海量数据，并降低系统整体成本。 

22个网上书店采用了全新的基于“瞬索”的图书搜索系统，超快搜索引人注目 

由韩国22个主要书店组成的韩国书店联盟(Hanseohyup)，专门设置了一个办

公室来负责协调物流系统，保证这些书店的系统进行集成和采用系统化的运作模

式。线下和线上的业务解决方案的集成使联盟可以将加盟书店扩展到50个，并且

给这些书店提供统一的产品线。 

富士通瞬索XML搜索引擎的引入，加强了这些加盟书店的图书搜索系统，提

高了客户服务质量。 

• 旧有系统描述，以及新的图书搜索系统需求 

网上书店和普通的书店相比，可以提供给用户20%到40%的折扣，因此非常具

有竞争力。网上书店数量的快速增长迫使普通书店以各种方法提高服务质量，比

如向用户提供更简单的搜索方式，更多的图书信息，更快捷方便的递送。一般来

讲，图书搜索系统可以让客户按书名，作者，出版社和标题搜索。在搜到符合条

件的图书后，系统再将更多的信息，比如封面，目录，书评等等，检索显示给用

户看。这使得用户和到书店浏览书架一样方便。 

网上书店还可以提供的更多增值服务包括，新书信息，一对一图书咨询服务，

积分/现金奖励服务，图书到货提醒，邮件寄送，电子图书，杂志，音乐的服务

保证等等。网上书店逐渐意识到一个强有力的搜索系统，能为用户提供范围更加

宽广的服务。 

韩国书店联盟的这些成员书店都有他们自己的网上书城，联盟为用户提供统

一的图书搜索界面。虽然这些书城有一些共同的功能，但有不同的价格策略，优

惠措施和库存系统，使得现有的搜索系统效率低下。比如，按图书标题进行的一

个简单搜索也要花费10秒钟。如此慢的响应速度，成了该搜索系统的软肋。 

韩国书店联盟急需解决性能瓶颈，以提高服务质量，并为在未来扩展客户服
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务范围打下良好基础。 

• 需求 

韩国书店联盟提出的图书搜索系统升级需求如下： 

1) 必须以最低成本完成系统升级 

2) 必须在最短可能时间内完成系统升级 

3) 新系统必须易于操作，尽量减少所需的系统维护人员 

4) 新系统必须能够和现有系统整合 

5) 保证合理的性能水平的前提下，必须能够容纳日益增长的用户访问和图

书数据 

• 采用瞬索作为搜索引擎 

韩国书店联盟的CIO李先生说：“现有网络系统响应如此之慢，给我们带来

了很多麻烦。因此，我们计划重构我们整个的网络系统。但同时，我们又想尽可

能利用现有系统，通过少量投资，就能在搜索系统的性能方面有大的提高。” 

“选型阶段，我们从一个富士通的咨询顾问那里了解到瞬索，一个不需要索

引的数据搜索引擎。搜索的易于使用，快速实施以及出众的性能正好满足了我们

所有的要求。所以我们毫不犹豫地选择了瞬索来构建我们的搜索系统。我们认为

他正适合我们想象中的新系统。 并且，我们确信瞬索能够将我们的网上业务带

到一个新的高度。” 

• 短时间内完成了搜索过程的重建 

该项目在2004年1月开始，在2月份就可以上线了。真正的项目实施时间是2

周。比预想的还要简单，因为搜索部分、面向用户的界面设计的修改量非常少。 

• 提高了响应速度 

旧有系统中，按图书标题进行的一个简单搜索也要花费10秒钟。采用了瞬索

后，新系统比旧系统快了5倍，无论多么复杂的搜索，新系统都可以在3秒钟内显

示结果。很多用户对新系统的超快搜索非常满意。 

• 灵活的系统，易于适应变化 

在系统准备阶段，项目小组曾经评估过另外一家的搜索引擎来。然而，那家

的产品很昂贵，而项目预算又比较少。瞬索的价位合理，联盟在购买瞬索之后，

还有资金进行网络服务器的更新，这样，系统整体的性能都得到了提升。并且因
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为瞬索易于维护和升级，所以运行费用也大大降低。瞬索灵活的结构，使得将来

增加新的用户服务变得更容易。 

 
 

客户情况介绍 

韩国书店联盟成立于1999年11月，目标是为书店成员的业务设定一个标准，

和引入现代化的运作模式。 

联盟由22个成员书店，来自韩国不同的地区。联盟负责组织市场活动，出版

发送图书列表，促进文化发展和进行面向公众的教育活动。联盟通过集团采购和

联合商业运营，帮助成员保持竞争力。 

URL: http://www.bestbooker.com 
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