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digiservice Hjaelpemidler
Brugervenlig ansggning til
kropsbarne hjelpemidler

digiservice Hjaelpemidler er en brugervenlig lgsning, hvor borgerne pa en let og
overskuelig made kan sgge om statte til kropsbarne hjalpemidler. Lasningen driftes

hos Fujitsu og kan implementeres pd fa uger.

m digiservice hjzelpemidler sikrer, at kommunen kan leve op til
balgeplanens krav.

m Losningen driftes hos Fujitsu, der er intet behov for lokal
installation.

m Fuld integration til NemID og borger.dk.

m Kommunen modtager ansggningerne i en lokal postkasse, i et
format, der kan indlaeses i ESDH-systemet.

m Intuitiv brugergraenseflade, der ger det let for borgerne at aflevere
korrekt information.

m Effektiviseret sagsbehandling med inddragelse af alle parter.

Brugervenlig ansegning, effektiv sagsbehandling

digiservice Hjaelpemidler er en brugervenlig selvbetjeningslgsning,
hvor borgeren pd en letforstdelig made guides igennem
ansggningen. Dette medvirker til at sikre en mere effektiv
sagsbehandling. Undervejs i ansagningen afklares det ogsd, hvilken
legemyndighed, der har behandlet borgeren, sd indhentning af
attester senere i arbejdsgangen lettes.

borger.dk

e hjeelpemidier

emiddel

Leveranderen kan inddrages i ansggningen

Efter at have modtaget en ansggning, bruger mange kommuner tid
pa at kommunikere med borgeren eller leverandgarer for at fastleegge
hjeelpemidlet helt praecist, sa det rigtige belgb kan pafares
bevillingen. | digiservice Hjzelpemidler er det muligt at inddrage
leveranderen i udformningen af ansegningen, sd hjaelpemidlet er
praecist defineret, ndr ansegningen modtages. Dette gares via en
automatisk invitation til Igsningen.

Fleksibel digital aflevering af ansegningerne

Nar borgeren har signeret sin ansggning, og en leverander eventuelt
har veeret inddraget i fastlaeggelse af hjzelpemidlet, sendes
ansggningen, og eventuel relevant dokumentation, som borgeren
har vedhzeftet ansggningen, til en elektronisk postkasse, kommunen
vaelger. Ansggningen afleveres bade i PDF og OIOXML format. Der er
0gsad mulighed for at integrere lgsningen direkte med kommunens
ESDH-system og hermed forkorte arbejdsgangen yderligere.

Vi lever op til Digitaliseringsstyrelsens krav

digiservice Hjaelpemidler tager udgangspunkt i Digitaliserings-
styrelsens krav, Kombits anbefalinger, og Vejle Kommunes praktiske
erfaringer. Ved at kombinere formelle krav, anbefalinger og
erfaringer fra det virkelige liv, kan vi tilbyde en lgsning, der lever op
til belgeplanens krav, og fungerer i praksis.

Datakvalitet i hgjsaedet

Datakvalitet er et af nagleordene, for at kunne levere en effektiv
sagsbehandling. Borgeren vil ikke kunne aflevere ansggningen uden
al relevant data og dokumentation er vedhaeftet. Det er med til at
nedbringe den samlede behandlingstid betragteligt, til gavn for bade
jer og for borgerne.
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Produktbeskrivelse digiservice Hjzelpemidler

digiservice Hjalpemidler - hurtigere overblik, mere effektiv
behandling

Ndr ansageren har afsluttet sin del af ansegningen, vil dokumentet
med de relevante bilag vaere tilgaengeligt for jeres sagsbehandlere.
Dette sker i det integrerede sagsbehandlingsmodul Proces Portal. Her
kan ansageren fa et overblik over alle sager og filtrere dem mellem
afsluttede eller igangvaerende sager, typen af hjzlpemiddel, der
ansgges om, dato for aktivitet osv. Alt sammen faktorer der er med til
at bidrage til en effektiv sagsbehandling.

Process Portal
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Handtering af den interne sagsbehandling er ogsa muligt

At understatte borgeren i at fa udfyldt en ansegning er kun starten
pa den samlede arbejdsgang. Derfor kan ansegerdelen ogsa udvides
til at understatte indhentning af attester, partsharing og
fakturagodkendelser. Hjaelpemiddellgsningen kan tillige oprette
sagen i jeres ESDH-system, og lebende opdatere sagen nar nye
dokumenter dannes. Samtidig giver lgsningen ogsa mulighed for at
kunne bede om en sundhedsfaglig udredning, som indhentes direkte
via systemet.

Du skal igennem falgende ing om krop: 3 hjzlpemidl
trin:
[IE1 T Anmodning forberedes
Saghehanding
Anmodning forberedes
- | -Borgerensinformationr
Anmodning sendes og Bargerens CPR nummer Borgerens navn Anspgt hjzipemiddzl
Joumaliseres i ESDH
- 1111111118 Tove Inger Hansen Lymfoedemsirosmper
Anmodning sendt
J - Filnavn Beskrivelse Dato Type
Sagsbehanding LE125 - Statuséitest.pdf 123 [
e AnsogersKuittering.pdf 15002013 ]

Sundhedsfaglig udredning

Huilken type af sundhedsfaglg udredring snskes?

Sagbehandlerens interne noter

Overkommelig investering, hurtigt i luften

digiservice Hjzelpemidler - ansggerdel leveres som en servicebureau-
lgsning. Med andre ord tager vi os af at drifte lasningen og sikre, at
den er tilgaengelig for borgeren nar de skal bruge den. Der er derfor
ikke behov for lokal installation.

Fujitsu

Fujitsu er Japans ferende ICT (Information and Communication
Technology) virksomhed og tilbyder en komplet portefalje af
teknologiprodukter, lzsninger og services. Mere end 170.000 Fujitsu
medarbejdere supporterer kunder i over 100 lande. Med
udgangspunkt i vores lange erfaring og informationsteknologiens
store styrke er vi med til at forme fremtiden i samarbejde med vores
kunder.

Kontakt

FUJITSU A/S

Adresse: Lautrupbjerg 9, 2750 Ballerup
Telefon: 44 89 44 89

e-mail: info@dk.fujitsu.com

Fujitsu A/S har ophavsret til materialet og
tager forbehold for, at oplysningerne er
fuldstzendige, opdaterede og korrekte.
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