ASSURANCEPROGRAM

Fine grol3e Auswahl an Scanner-Services von Fujitsu zum
Schutz Ihrer Investition fur bis zu 3 Jahre, damit |hr Unternehmen
produktiv und fit fir den Wettbewerb bleiben kann.

Beschreibung der einzelnen
Service-Arten:
SP-1120, SP-1125 und SP-1130

Advance Exchange

Unser Austauschservice beinhaltet das schnelle
dauerhafte Ersetzen eines defekten Scanners
und damit:

- Die Lieferung eines Ersatzgerdts (welches
daraufhin Eigentum des Kunden wird)

- Die Mitnahme des defekten Scanners
(welcher daraufhin Eigentum von Fujitsu ist)

- Die Frachtkosten fiir Hin- und Riicklieferung

« Zur Reparatur des defekten Scanners
notwendige Ersatzteile und Arbeitsaufwand

Das Ersatzgerat wird in einem stabilen
Versandkarton mit auf das Scannermodell
zugeschnittener Innenausschdumung
verschickt, um sicherzustellen, dass

das Austauschgerat unbeschadigt und
betriebsbereit bei Ihnen ankommt. Die
wiederverwendbare Pendelverpackung
verhindert Beschadigungen wahrend des
Transports und verringert zudem den
unnotig verschwenderischen Einsatz von
Kartonagematerial. Dadurch tragen wir in
hohem Maf3e zum Schutz der Umwelt bei.

Service-Programm des Herstellers

- Ein sicheres Geflihl - Vertrauen Sie Fujitsu,
einem global fiihrenden Unternehmen
in IKT-Produkten & Services.

Vergleichen Sie Service-Plane:

SP Series
. Advance
Service-Typ Exchange
Telefon-Hotline-Support v
Online-Support v
Advance Exchange Produktersatz U
1-2 Tagen®
Kosten fiir Ersatzteile, Arbeitsaufwand v
und Anreise inbegriffen
Verlangerung nach Ablauf fiir 1 Jahre'
Verfligbarkeit fir folgende Modelle: Definitionen:

Advance Exchange: Der Scanner wird dauerhaft durch
einen vollstandig aufgearbeiteten ,Wie Neu“-Scanner
desselben Modells ersetzt.

! Standardgarantie - im Kaufpreis des Produkts inbegriffen.

2Verlangerungen von 3 Jahren, beim Scannerkauf
oder innerhalb von 30 Tagen nach Kauf eines neuen
Scanners erhdltlich, erweitern die Garantieleistung.

3In Estland, Lettland und Litauen innerhalb von 3-4 Tagen.

Geografische Abdeckung und Verfiigbarkeit

Aktuelle Verfligbarkeit erweiterter Service-Plane:

Belgien Lettland" Schweden
Deutschland Litauen® Schweiz

Danemark Luxemburg Slowakische Republik
Estland" Niederlande Slowenien

Finnland Norwegen Spanien

Frankreich Osterreich Stidafrika
Griechenland Polen Tschechische
GroBbritannien Portugal Republik

Italien Republik Irland Ungarn

*vorbehaltlich Einschrankungen.
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