ASSURANCEPROGRAM

Fujitsu bietet ein breites Spektrum an Serviceleistungen
zum Schutz lhrer Investition an, damit Sie sich auf Ihr
Geschaft konzentrieren kdnnen, wahrend wir uns

auf Ihren Scanner konzentrieren.

Servicepakete fiir:

= @l
_

Personal Scanner, S1100i, iX100, S1300i, iX500 und SV600

Advance Exchange

Unser Austauschservice beinhaltet das schnelle dauerhafte
Ersetzen eines defekten Scanners und damit:

« Die Lieferung eines Ersatzgerdts (welches daraufhin Eigentum
des Kunden wird)

- Die Mitnahme des defekten Scanners (welcher daraufhin
Eigentum von Fujitsu ist)

« Die Frachtkosten fiir Hin- und Riickversand

« Zur Reparatur des defekten Scanners benétigte Ersatzteile
und Arbeitsaufwand

Das Ersatzgerdt wird in einem stabilen Versandkarton mit auf das
Scannermodell zugeschnittener Innenausschdumung verschickt,
um sicherzustellen, dass das Austauschgerat unbeschadigt und
betriebsbereit bei Ihnen ankommt. Die wiederverwendbare
Verpackung verhindert Beschddigungen wéhrend des Transports
und verringert zudem den unnétig verschwenderischen Einsatz
von Kartonagematerial. Dadurch minimieren wir negative
Einflisse auf die Umwelt.

Geografische Abdeckung

Die erweiterten Servicepakete sind aktuell
in folgenden Landern erhaltlich:

Belgien Litauen® Schweiz
Deutschland Luxemburg Slowakische
Danemark Niederlande Republik
Estland” Norwegen Slowenien
Finnland Osterreich Spanien
Frankreich Polen Stdafrika
Griechenland Portugal Tschechische
Republik
GroBbritannien Republik Irland
Ungarn
Italien Schweden
Lettland* “vorbehaltlich

Einschrankungen.

Advance Exchange PLUS

Fur Kunden, die ihre Geréte im Anlagevermdgen auffiihren

und deshalb nach der Reparatur ihren urspriinglichen Scanner
zurlickerhalten missen, bieten wir fiir das Modell iX500 “Advance
Exchange PLUS” (doppelter Austausch) an. Dieser Service ist
identisch zu “Advance Exchange’, nur dass lhnen reparierter
Scanner zurtickgeliefert und der voriibergehende Ersatz-Scanner
wieder abgeholt wird. Advance Exchange PLUS enthalt:

- Die Lieferung eines Tauschgerits (zeitweilige Leihstellung)
« Die Mitnahme des defekten Scanners
(Versand zum Repair-Center)
« Den Ruickversand lhres reparierten Geréts
« Die Abholung des Leihgerats
- Die Frachtkosten flr Hin- und Riickversand (zweifach)

« Zur Reparatur des defekten Scanners notwendige Ersatzteile
und Arbeitsaufwand

Das Ersatzgerat wird in einem stabilen Versandkarton mit auf das
Scannermodell zugeschnittener Innenausschaumung verschickt,
um sicherzustellen, dass das Austauschgerdt unbeschadigt und
betriebsbereit bei Ihnen ankommt. Die wiederverwendbare
Verpackung verhindert Beschadigungen wahrend des Transports
und verringert zudem den unnétig verschwenderischen Einsatz
von Kartonagematerial. Dadurch minimieren wir negative
Einflisse auf die Umwelt.

Serviceleistungsspektrum:

Ausfiihrliche Beschreibungen und Vergleiche finden Sie auf der
nachsten Seite.

Vorteile der Service-Angebote von Fujitsu

Grof3e Auswahl an Service-Planen:

» Ma3geschneidert fiir unterschiedliche Grade der Kritikalitdt von
Geschéftsprozessen und der Scannernutzung.

Service-Programm des Herstellers

« Ein sicheres Gefiihl — Vertrauen Sie Fujitsu, einem der fiihrenden
globalen IT-Unternehmen.



Vergleich der Serviceleistungen: Personal Scanner

ScanSnap S1300i

Advance Exchange | Advance Exchange

Service-Typ
Telefon-Hotline-Support
Online-Support
Fernwartung

+~Advance Exchange” Austausch des Gerats

Kosten fiir Ersatzteile, Arbeitsaufwand
und Anreise inbegriffen

Beschadigungsschutz

Verfligbar fiir

ScanSnap iX500

Service-Typ
Telefon-Hotline-Support
Online-Support
Fernwartung

+~Advance Exchange” Austausch des Gerats

Riickversand des Originalscanners nach erfolgter Reparatur
Kosten fir Ersatzteile, Arbeitsaufwand

und Anreise inbegriffen

Beschadigungsschutz

Verfligbar fur

ScanSnap S1100i, iX100 und SV600

Merkmale Garantie

Service-Typ
Telefon-Hotline-Support
Online-Support

Fernwartung

+Advance Exchange” Austausch des Gerats - S1100i und iX100

»~Advance Exchange” Austausch des Gerats - SV600

Kosten fiir Ersatzteile, Arbeitsaufwand
und Anreise inbegriffen
Beschadigungsschutz

Verfligbar fur

Verfligbarkeit fiir folgende Modelle:
' Standardgarantie — im Kaufpreis des Produkts inbegriffen.
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Definitionen:

2 Garantieerweiterung auf 3 Jahre (SV600/51100i/iX100), 4 Jahre (51300i) oder 5 Jahre (iX500) fur neue

Scanner zum Kaufzeitpunkt des Scanners oder binnen 30 Tagen nach Kaufdatum erhaltlich.
3 In Estland, Lettland und Litauen innerhalb von 2-3 Tagen.

Advance Exchange: Austausch des fehlehaften Scanners gegen ein neues
oder neuwertiges Gerat.

Advance Exchange+: Doppelter Austausch, Riickgabe des urspriinglichen
Scanners nach Reparatur.
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