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The Wind of Change

Die Digitalisierung verandert Vieles auf dramatische Weise
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Studie: Universitat Augsburg/Bayreuth und FIT

Digitale Transformation erfordert zielgerichtetes
Handeln entlang von sechs Handlungsfeldern

n
Z Fraunhofer

FIT

Kunde

» Kundenverstandnis

* Customer Experience Management
* Multi/Omni-Channel-Management
* Hybride Kundeninteraktion

Wertversprechen

- Smarte Produkte

* Smarte Dienstleistungen
- Individualisierung

» Digitale Okosysteme

Operatives Geschaft

* Integrierte IT

* Flexibilitat in den betrieblichen Ablaufen
- Digitales Wertschopfungsnetzwerk

- Digitale Produktion

Daten

- Datenintegration

* Advanced Analytics

- Dateneigentum & Datenschutz
* Datensicherheit

Organisation

* Organisationale Agilitat

= Arbeitsplatz der Zukunft
* Digitaler Skillset

- Digitaler Mindset

Transformationsmanagement

+ Digitale Strategie

= Transformational Leadership
* Change Management

= Digital Value Assurance

O
FUJITSU

Quelle: Studie der Universitat
Augsburg & Bayreuth zusammen
mit Fraunhofer FIT

3

© Fujitsu Technology Solutions 2017



Studie: Digital Navigator

Tabele 1. e sechs Handlungsfelder der digitalen Transformabion des Digital Mavigator

Handlungsfelder

der digitalen
Transformation

Innovation &
Transformation

Smarn Business

Mit hen, agilen Konnen in cincm hochdyna-
mischen Umicld schncller erkannt und bezogen auf ihren Geschaftsnutzen
und ihre Umsetrbarkeit bewertet werden Fine digitale Strategie beschreibt
das Fielbild und die Roadmap f0r die dmnle Transformation unter den Lelige-
danken Modularizieren, Eine erfol; Lim-
selzung erfordert das aktive S vun D . Kultur, und
Skills unter und sozialer

In iggil en missen L in der
: sein, die cigene & i Fat} i und dann dber unler-

it K\.nd(.rl und Partnem eng und intensiv zu inleragieren.
Mormalionsiiuss in Echlzeil spiclen konkrete

memt

Cyber Phiysical
Systems

Risk & Trust

Digital Information

Lesi prechen (z. B. dber Service Level Agreements) und das Mana-
gement der Kunden- und Partner-Erwariungen eine wesentliche Holle Das
Seouting passender Partner und ein intensiver Dialog uber soziale Kanale
stehen dabel am Anfang

Schnelles (Re-JAgieren in der digitalen Geschaftswelt erfordert cine EChtzeit-
Abbildung der Vorgange in der virtuellen und realen Wett. Dafur mussen mehr
I.Il'ﬂ bessere Informationen voriegen. Sensoren melden reale Zustande wie
LT F ! oder Lage rwecks AUSwWer-
vunq in der viruelien Welt AL ]
AKtoren zur Ausfihrung in der realen Welt Die Fanhigkeiten zu Planung, Aut-
bau und it dieser ten Welten werden in dieser digitalen
Fanigkeit zusammengefasst.

In der digitalen Geschafiswelt sind sichere und \}Pﬂl’ﬂll?l’l%\"]l‘dk)? Informatio
nen eine qe der Wer
massen sich auch die Fahi 1 T das won
heil, Betrichssicherheil und Vertrauen enweitemn. Zentrales Element des
Vider il des Ge-
2] zu dberprifen
und mil entsprechenden den gewinschlen Risil 2u e
chen

Die Datenfiut steigt kontinulerlich. Nicht alle damit erzeugbaren Informationen
sind gleich wertvoll. Nur der richtige Umgang mit den Rohdaten erzeugt ge-
. Eine eigene Wertschoplungslogik far Daten
beginnl mil ger Auswahl der nchtigen Quelien (Sourcing), der Analyse und

INg SOWIC aer ﬂchllgcﬂ Vcnw_‘ndung und Prascntation. DIcse muss

Digital Process
Management

durch ein Life-Cycle- und Qualitatsmanagement erganzt werden. Der nchtige
Umgang mit personenbezogenen Daten ist rechtlich notwendig und hilft, Ver-
trauen im Markt zu gewinnen.

Prozesse beschreiben die und g won F und
L uber alie Firmen und uber die gesamte Wert-
schoplungskelle iinweg — bis zur Nulzung durch gen Kunden selbst. Annd-
nemde Automatisierung bedeutet, dass menschliches Eingreifen nur dann
erolgt, wenn dadurch gerielt die Servicequalitat verbessen oder die Bedro
hung der Sicherheit abgewendet wird  Agilitat, Skalierbarkeit, Mobilitat,
(Re- @ ket und L e sind dabel Fig
digitaler modularer ProFessketten

\nnovation &
transformatio,,

o
)
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Quelle: DETECON Consulting
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Handlungsfelder der Digitalen Transformation

Die 9 Felder

der Digitalen
Transformation

Ausrichtung und
Flihrung des
Unternehmens in die
digitale Zukunft durch
das Top-Management.

Aufbau des Know-hows
und eine
entsprechenden Kultur,
um Verinderungen aktiv
zu gestalten.

Aufbau der digitalen
Infrastruktur, um neue
Zusammenarbeit
Uberhaupt erst zu
ermoglichen.

Aufbau einer Seamless
Customer Experience
Uber alle Touchpoints
hinweg.

Formen der Team-
Organisation,
Hierarchieren und
Netzwerke werden an
neue Ausrichtung
angepasst.

Digitalisierung und
Automatisierung von
bestehenden und
Installation von neuen
Prozessen.

Entwicklung von neuen
Produkten und Services
durch neue digitale,
technologische
Méglichkeiten.

Neue Wege in der
Zusammenarbeit intern
und extern sind zu
etablieren, um effektiver
zu arbeiten.

Produkte, Gegenstinde
und Maschinen werden
durch die Anbindung an
das Internet ,intelligent”.

[o®)
FUJITSU

Quelle: Agentur Gerhard
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Handlungsfelder der Digitalen Transformation

DIGITALISIERUNG DER KUNDENBEZIEHUNG
(PERSONALISIERTER VERTRIED
ONLINE MARKETING, SociAL NEDIA)

DYNARISTERUNG FLEXIBILISIERUNG
(CLoub CompuTInG, MAMAGED SERVICES, Mo

KOMZEPTION NEUER GESCHAFTSMODELLE UND ABSATZKANKLE
(NUTZUNGS- UND DATENBASIERTE GESCHMAFTSMODELLE,
ECommMERCE, MuLtr-CHANNEL)

ENTWICKLUNG VON SOFTWARE- BIW,
RTEN PRODUKTEMN UND LOSUNGEN
(SMarT Propucts, IoT-LOSUNGEN)

SENSORBA

DprimiERUNG DER PROZESSE IN PRODUKTION
Locrstik und QuarttArssicHeErune (InpDusTRiE 4.0)

DIGITALISIERUNG DER PROZESSE IN WARTUNG,
SERVICE unND SurrorT (APPS KUNDENDIENST-
PORTALE SELF-SERVICE)

0z 10% 20% 30% 4ox

50%

60%

O
FUJITSU

Quelle:
CRISP

o

‘l Crise REsSEarcH AG, 2016

N=155
MEMRFACHNENNUNG

Research AG
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Handlungsfelder der Digitalen Transformation FUﬁTSU

1: Enabling Artiiciel 2 Concepiatililigeg
Technology Layer

Quelle: Eréffnungsfeier
Future Work Lab, Fraunhofer
Development Stages 3: Impact Layer

of Digital Vortrag Hr. Prof. Dr. Thomas
Bauernhansl, Institutsleiter

Fraunhofer IPA, Stuttgart

7 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Fur alle Studien gilt:

Unsere bisherigen Modelle andern sich

Interne IT als Kostenstelle

On Premise L6sung

Regionale IT Infrastruktur

IT orientierter Ansatz

Manuelle Dashboards

Spéter sichtbare Unternehmensvorteile

O
FUJITSU

Kernbereich des Unternehmens

»Cloud-first* ->  Cloud-only*“

Digital
Transformation

Global Shared Services

Unternehmensgesteuerte Anforderungen

Big Data Analytics

Schnelle Wertschopfung

© Fujitsu Technology Solutions 2017



Geschaftsziele steuern unsere IT Strategie FUfl)TSU

Strategische
Ausrichtung

Umsetzung

IT Service Category Strategy
Zukiinftige IT Landschaft & IT Roadmap

,Uumsetzung benétigt Governance*

Investition & Ausfiihrung

Global IT Strategy V1.0 © Fujitsu 2016

9 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Von der Digitalen Agenda zur Umsetzung

O
FUJITSU

- Umsetzung von 35Mio(JPY) IT Kosteneinsparung bis 2020
- Migration aller internen Systeme zu K5
— Optimierung der Kostenstruktur

- Aufbau der GDC Ressourcen auf 18k

Business
Growth

Competitiveness

- Stdrkung der Compliance und
Sicherheitsfunktionen zur Abwehr
zunehmender Cyber-Bedrohungen

- Verbesserung sicherer Losungen

Advanced
Cyber
Security

Business
Analytics

Digital
Transformation

Erhéhung des Umsatz-Verhéltnis
aulerhalb Japans um 50%

Profitables Geschaft 10% OPPL
Wachstum des Servicegeschafts
Interne IT Anwendungsbeispiele

-Visualisierung von Daten

-Verbesserung der Entscheidungs-
prozesse

-Ausbau der Stammdatenverwaltung

Information
Management

Global

- Stdrkung der globalen Prasenz Presence

— Schaffeneiner globalen integrierten Gruppe

— Unterstiitzung der ‘next generation
— MaBnahmen zur Risikominderung

— Effizienter Informationszugriff

working styles’

durch Informationsliicken

10
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Digitale Transformation Agenda basierend auf den Geschaftszielen: o
> 70% der IT Initiativen steigern Wettbewerbsfahigkeit und Wachstum FUJITSU

Antrieb der Globalisierung

Steigern der Profitabilitat

. = Aktivieren der Business Digitalization
Business

Growth Erstellenvon IT Anwendungsbeispielen

= Aufbau starker Partnerschaften
= 19% der aktuellen IT Projekte

Nutzen von Smart Data Schutz unserer Information

: Einblick in Daten und Informationen
Business

Analytics

= Verbesserte Daten Governance
= 8% der aktuellen IT Projekte

Aktivieren der Mobile Workforce Reduzierung der Kosten

. Unterstiitzung der neuen Working Styles
Information I 95t

Management Umsetzung des Information Management

= Verhindern von Datenverlust
» 5% der aktuellen [T Projekte

Entwicklung einer Business Intelligence Plattform

» Sicherung unserer Digital Identities

Implementieren von GCP Next

Global

Verbessern der Governance Struktur
Presence

Integration der Mitarbeiter
5% der aktuellen /T Projekte

Erkennen/Verhindern von Cyber Attacks

8% der aktuellen IT Projekte

Migration zu K5 und Hybrid Cloud
Optimierung der IT Landschaft
Intensive Nutzung von Global Delivery

55% der aktuellen IT Projekte

Source: Data gathered from C10 Board and IT Investment Survey

11
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Domanen der ,Enterprise Architecture” FUT?TSU

Domain Description

Business Architecture The business strategy, governance, organization, and
key business processes.

Business / IT Strategy

Enterprise Architecture Governance

Application Architecture A blueprint for the individual applications to be
deployed, their interactions, and their relationships to
the core business processes of the organization.

Technology Architecture The logical software and hardware capabilities that are
required to support the deployment of business, data,
and application services. This includes IT infrastructure,
middleware, networks, communications, processing,
standards

Information Architecture The theory, principles, guidelines, standards
conventions and factors for managing information as an
enterprise resource. The structure of an organization’s
conceptual, logical and physical data assets and data
management resources.

B2 FUJITSU lali,

Application Architecture

Security Architecture the practice of applying a comprehensive and rigorous
method for describing a current and/or future structure
and behavior for an organization's security processes,
information security systems, personnel and
organizational units

Service Architecture
Security Architecture

Service Architecture The principles, structure and financial characteristics of

GEAM House v2.0 | ® 2015 FUJITSLS the current and future services.

People Architecture The organizational alignment and role models required
in an organization to govern or provide business and IT
related services

12 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Domanen der ,Enterprise Architecture” FUT?TSU

Domain Description

Business Architecture The business strategy, governance, organization, and
key business processes.

Business / IT Strategy

Enterprise Architecture Governance

Application Architecture A blueprint for the individual applications to be
deployed, their interactions, and their relationships to
the core business processes of the organization.

Technology Architecture The logical software and hardware capabilities that are
required to support the deployment of business, data,
and application services. This includes IT infrastructure,
middleware, networks, communications, processing,
standards

Information Architecture The theory, principles, guidelines, standards
conventions and factors for managing information as an
enterprise resource. The structure of an organization’s
conceptual, logical and physical data assets and data
management resources.

Security Architecture the practice of applying a comprehensive and rigorous
method for describing a current and/or future structure
and behavior for an organization's security processes,
information security systems, personnel and
organizational units

Service Architecture
Security Architecture

Service Architecture The principles, structure and financial characteristics of
the current and future services.

GEAM House v2.0 | © 2015 FUJIT]

People Architecture The organizational alignment and role models required
in an organization to govern or provide business and IT
related services

13 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Globale Digitale Transformation: “Global IT Foundation” als
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung FUJITSU

Enable

Global Business

BTN BTN T T T

Global Applications & Information

Global Workplace Global IT
Foundation

Enterprise Architecture

Global Communication & Collaboration

Align

Global Active Dlrectory

Global Wide Area Network '

Unified Technology Stack

14 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Ausgewahlte Programme (TOP 10 Global) FUT?TSU

~— ® [nsight DB / WEB
B Global AD to IAM

B Secure Central Administration
Platform (SCAP)

B Global Initiative K5 Cloud

B GCP Next (= MS Office 365),
Global Collaboration Platform

Global Bl

Global HRIS (= Oracle)
Global ITSM (= ServiceNow)
Global Workplace

IT Cost Management

15 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Smart Factory - Netzwerke & Co-Innovation FUTI)TSU

Industrie Forschung Innovation Industrielle

Partnerschaften Wissenschaft Netzwerke Gremien

m KUKA B Fraunhofer IAO / IPA B Munich Network B Platform Industry 4.0
B FESTO, Brose B SCS B [nnovationspark B [ndustrial Internet
m SIEMENS, m Universitaten Augsburg (TZA)
B [ntel, Microsoft B RWTHAachen at

munichnetwor industrial intemet

FESTO FrirEprEneursne & r:?‘“"a““” CONSORTIUM
SIEMENS Z Fraunhofer 1 iNDUSTRIE4.0

(inteD) B Microsoft BN ATaNS ! -

PARK

Kompetenz & Know How zu Industrie 4.0

16 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Potenziale in der Produktion 4.0 FUfl)TSU

Erhohte

Papierlose Reduzierter Aufwand fiir den

Produktion Sicherheit Zugriff auf Daten

Schnellere

Einarbeitung Aktualitat der

Daten erhohen

Shopfloor Data
management

oA

. Erhéhte Transparenz
Kostenreduzierung

Prozessoptimierung Reduzierte Hohere Qualitat
Handlingszeiten

rhohte Flexibilitat und Produktivitat in komplexen

Produktionsprozessen

17 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Manufacturing Execution System - CONNECT FUT?TSU

Shopfloor Datamanagement - Online, Mobile, Individual -

—
\Q\ CONNECT
-

Modular IT Architecture based on , Industrie 4.0" - Technologies
RFID, WEB-Services, Mobile Devices.

Context based, paperless Shopfloor Datamanagement as success factor
for high flexibility and productivity in complex production processes

18 © Fujitsu Technology Solutions 2017



,Smart‘— Applikationen in der Produktion

Pick to scan - Kommissionierung
.PULL"- Transportsteuerung vom Supermarkt
elnk - Elektronische (Wagen)Beschriftung

eKANBAN - THT Materialversorgung und Riistung
“Ereignis-Assistent”
Dynamische Teststeuerung

m Visualisierte Produktion

Interaktiv gesteuerete Prozessanweisungen
Online Problemabwicklung

Desk View Load @ Factory
Individueller Zugriff auf Produkt- u. Produktionsdaten

[o®)
FUJITSU

Logistik /
Supermarkt

Systemboard
Montage & Test

PC-/Server Systeme
Montage, Test,
Verpackung

Kunden
Integration

19
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elnk — Elektronische Wagenbeschriftung

Papierlose Beschriftung der
Materialwagen im Supermarkt

B Energiesparende
Informationsubergabe im separaten
(WLan-)Netz

B Hoch flexible, individuelle Einstellung

i e ‘—I-.,.-.I: gang

== 00445000 f

L1
-
-
-
- -
i -

B [ntegrierte, online Service
Informationen

O
FUJITSU

20
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Ausblick: Smart Factory Entwicklung FUﬁTSU

Beispiele:
Aktuell
B MenschRoboterKollaboration (Kooperationsprojekt mit KUKA, Netzwerk 1AO)

B Smart Data Analytics: Prozessoptimierung in der Elektronik-
Fertigung

Zukunft

B Digitalisierung & Simulation

B Edge Computing z.B. Materialflusssteuerung (EdgeWare)
B Supporting Technologies & Tools: z.B. Wearables

21 © Fujitsu Technology Solutions 2017



Zusammenfassung der Key-Aktivitaten FUﬁTSU

B |T Foundation fur die Digital Business Platform (inkl. Cloud Readiness)
B Unified Communications & Collaboration (inkl. Federations)

H Digital Workplace & Enterprise Mobility

B Concept of One (OneERP, OneLogistics, OneHRIS, etc.)

H Bl: From Big & Bad Data to Smart & Good Data

W “21st Century” Technologies: elnk, Live Chat, Cognitive Computing, etc.
B Smart Factory/Applications & Electronic Manufacturing System (EMS)
M E2E Digitization mit Technologie Partnern & 3rd Parties

B Cybersecurity end-to-end (inkl. Datenschutz) - Digitale Souveranitat
B Neue Globale Portal Strategie

22 © Fujitsu Technology Solutions 2017
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Dieser Weg wird kein leichter sein ...

Innovate or Die

O
FUJITSU

Das Zentralklinikum in
Augsburg wird bis 2019
zum Uniklinikum
Jransformiert”

Xavier Naidoo:
.Dieser Weg wird kein leichter
sein, dieser Weg wird steinig
und schwer. Nicht mit vielen
wirst du dir einig sein, doch
dieses [IT-]Leben bietet so viel
mehr.”

Foto aufgenommen am 18.09.2016

24 © Fujitsu Technology Solutions 2017



>
Contact: Robert Mayer

Head of ITG Product Group Services
Information Technology Group (ITG), EMEIA

Burgermeister-Ulrich-StraRe 100, 86199 Augsburg
Tel.: +49 (821) 804 2043

Mob.: +49 (171) 2250393

Fax: +49 (821) 804 8 2043

E-mail: robert.mayer@ts.fujitsu.com



http://mediaportal.ts.fujitsu.com/pages/view.php?ref=28638&search=!collection3&offset=48&order_by=field12&sort=DESC&archive=0&k=
http://mediaportal.ts.fujitsu.com/pages/view.php?ref=28638&search=!collection3&offset=48&order_by=field12&sort=DESC&archive=0&k=
mailto:robert.mayer@ts.fujitsu.com
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