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Datasheet

Support Ticket
Fujitsu PRIMEQUEST Linux Red Hat AMC

Programa avancado de suporte de missdo critica PRIMEQUEST para uma operacdo estavel e confiavel.

Introduc¢do
0 numero de clientes que utilizam Linux, o Sistema operacional de 010 12011 (2012 12013 | 2014 ] 2015 12016 | 2017 ] 2016 | 2010 ] 2020 )
cédigo aberto e independente de fornecedor para missdo critica e T i i
outras aplicacdes, continua a aumentar. Desde a formacdo de uma ! = T
alianca global em Maio de 2003, a Fujitsu e Red Hat vem trabalhando e 2 e e s o e Ths Foal Mo Relsssopmsm]
em conjunto no desenvolvimento de softwares, marketing, vendas, [Z)e
configuracdo de sistema, e suporte para as solu¢des Red Hat
Enterprise Linux em ambientes de missdo critica rodando plataformas RHEL
que combinam Red Hat Enterprise Linux com os servidores Fujitsu. (,f::;?:rf)’ 5l
o)
t[Ces
No ambito desta parceria reforcada, as empresas irdo oferecer novos i s e bk | g ]
servicos de suporte Red Hat Enterprise Linux que irdo prolongar os
periodos de suporte para correcdo de bugs de software do Red Hat AMC ' 2L '
Enterprise Linux, além do tempo de periodo atual. Isto ird fornecer aos L 66 1
clientes uma oportunidade para maior facilidade e uso confidvel do Red
Hat Enterprise Linux para seus sistemas corporativos.
Beneficios
B Ponto Unico de contato para problemas de Hardware e Sistema
Operacional.
B Nenhuma dificuldade em realizar o upgrade da versao lan¢ada do
Red Hat.
B Isolacdo rapida de problema, com a identificacdo de origem da
causa.

B Andlise de Crash Dump por profissionais altamente qualificados.

B Investimento de protecdo para um longo periodo do suporte, maior
do que o provido pela Red Hat.

B Suporte estendido a langamentos menores com solugdes
alternativas fornecidas pela Fujitsu.

B Inatividade do sistema minimizado.
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Detalhes do suporte

1.

Sistema operacional suportado
e Red Hat Enterprise Linux 5.9 (Somente para modelos 1800E
e 1800E2)
e Red Hat Enterprise Linux 6.2, 6.4, 6.5 and 6.6
e Red Hat Enterprise Linux 7.2

Hardware suportado
e PRIMEQUEST 1800E2
e PRIMEQUEST 2800 series

Escopo suportado

Os servicos e produtos a sequir sdo oferecidos:

e Questdes e respostas com relacdo ao produto Red Hat
Linux SO instalado no PRIMEQUEST;

¢ Investigacdo de logs e mensagens;

¢ Andlise Crash DUMP;

e (Guia de Software Linux com dicas e procedimentos
especificos para a instala¢do de Red Hat em uma
plataforma Fujitsu;

¢ (iclo de vida do suporte estendido (para AMC);

e Pacotes Fujitsu para anélise de problemas, como fjsnap,
Flight Record;

e Subscri¢do Red Hat, incluindo corre¢des de software,
upgrades e novas versdes;

¢ Atualizacdo de kernel minor/major release através de
pacotes PTF da Fujitsu, previamente testados e
homologados na plataforma PRIMEQUEST.

Pacotes suportados

Os pacotes a sequir sdo suportados:

e Linux Kernel kernel 2.6.x
e Boot Loader elilo

e (library glibc

e Virtualization virtualization
e Super Server xinetd, inet
e WWW Server apache

e NFS Server NFS

e NIS Server NIS

e File Server for MS samba

e Remote Login telnet

e File Transfer vsftp

e Mail Server (POP) imap, pop
e Mail Server (SMTP) sendmail

e DNS Server bind

e DHCP Server DHCP

e Proxy Server squid

e Secure Rem. Login ssh

e Network Time Server ntp

e Firewall iptables

e Network Mgmt net-snmp

e Logical Volume Mgr lvm2

e Quota Disk quota

e Log Analysis logwatch, logrotate
e Directory Server OpenLDAP

e Multipath

device mapper dm-mp

7.

8.
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High Availability add-on

Um add-on opcional de HA é disponivel para ser incluido com
o suporte basico RHEL. Esta op¢do pode ser adquirida
separadamente como uma extensdo para suportar o Red Hat
Cluster System.

Suporte a Virtualizacdo
As sequintes solugdes de virtualiza¢do sdo suportadas para

RHEL como guest OS.

e RHEL-KVM(

e RHEV-H (Smart Virtualization) (*2)
e HyperV

e  VMware

(*) Suporte é fornecido para o RHEL como guest 0S, mas
também para RHEL-KVM (Hypervisor).

(*2) RHEV (RHEV-M e RHEV-H) ndo sdo suportados. Somente
RHEL rodando como guest OS é suportado no RHEV.

Restricdes
As restricdes a sequir aplicam ao suporte:

e Suporte a banco de dados e aplicacdes, como MySQL, Java,

JBoss, ndo sdo cobertos por este suporte;

e Produtos de terceiros e drivers instalados no sistema

operacional Red Hat, como o software storage multipath ndo
sdo suportados;

e 0 suporte a ISV e aplica¢des ndo estdo inclusos no escopo de

suporte e devem ter um contrato valido de suporte com cada
fornecedor.

Ciclo de vida
Data de término do ciclo de vida para cada versdo lancada do
RHEL juntamente ao programa AMC:

Versdo RHEL End of Life Cycle com AMC
5.9 Marco 2020

6.2 Dezembro 2017

6.4 Fevereiro 2019

6.5 Novembro 2020

6.6 Novembro 2020

7.2 Novembro 2021
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CONDICOES DE SERVICO

0 cliente concorda com as sequintes condi¢des como nos termos de

entrega dos servi¢os definidos:

m  Acesso ao datacenter e sistemas necessarios;

m O cliente deverd nomear uma pessoa de contato, que serd capaz
de fornecer aos engenheiros de servico todas as informacdes e
aprovagdes para qualquer acesso necessario a infraestrutura ou
ao ambiente do sistema do cliente;

INFORMACOES LEGAIS / TERMOS GERAIS E CONDICOES

A menos que expressamente acordados de outra forma, os servicos
de Tl da Fujitsu, conforme estabelecido neste datasheet, serdo
realizados com base nos “Termos e Condigdes Gerais” da Fujitsu.

Encomenda e entrega
Este servico esta disponivel, bastando um contato com a Fujitsu do
Brasil LTDA. Ao encomendar, favor citar as informacdes abaixo:

Titulo Support Ticket AMC PRIMEQUEST Linux Red Hat 1 Year
Cadigo OSAMCRH1Y

Titulo Support Ticket AMC PRIMEQUEST Linux Red Hat 3 Years
Cadigo OSAMCRH3Y
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Green
Policy
Innovation
Contato Todos direitos reservados, incluindo os direitos de propriedade intelectual. )
FUJITSU DO BRASIL LTDA. Dados técnicos sujeitos a modificacdes e entrega sujeita a disponibilidade. E excluida qualquer
Rua Treze de Maio, 1633 1° a0 7° andar Sao Paulo - SP responsabilidade que os dados e as ilustracdes estejam corretos, reais e completos. Designacdes podem ser
Brasil CEP 01327-905 marcas comerciais e/ou direitos autorais do respectivo fabricante, cuja utilizacdo por terceiros para fins proprios
Phone: 55-11-3265-0880 (PABX) pode infringir os direitos de tal proprietario.
E-mail: fujitsu@br.fujitsu.com © Copyright Fujitsu do Brasil 2017
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