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Com o servico de Avaliacdo de Desempenho do Linux, profissionais certificados verificardo seu atual ambiente de
sistema, indicar onde estdo os gargalos de performance e ajudar a melhorar seu desempenho geral, sequindo o padrdo

global da Fujitsu global.

Introduc¢do

Esse servico profissional direciona suas necessidades para
uma completa avaliagdo de desempenho do Sistema
Operacional Linux, para tirar o maximo de proveito dos
recursos do servidor Fujitsu.

[ BENEFICIOS

m Reducdo de riscos devido aos servicos serem
executados por um profissional certificado;

m Andlise e avaliacdo com amplo conhecimento;
m Maximizacdo de desempenho dos servidores;

m Transferéncia de conhecimento e entrega de
relatorio.
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Detalhes do Servico

Produtos Suportados

Servidores

PRIMEQUEST
PRIMERGY

Outros (sob consulta)

Sistemas Operacionais(*)

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
Outros (sob consulta)

(*) Versoes suportadas pelos fabricantes de Hardware do servidor.

Servicos de Desempenho

Para certificar que vocé tem a melhor configuracdo, e estd extraindo o
maximo de performance de seus servidores para suas necessidades,
sua equipe de Tl juntamente com os profissionais da Fujitsu irdo rever
todos os parametros e normas do sistema. Apos uma andlise
detalhada, os profissionais certificados da Fujitsu vdo:

e Validar e coletar dados de desempenho;

e Analisar e avaliar com amplo conhecimento;

e  Propor ajustes;

e Validar e coletar dados de desempenho para confirmar

efeitos de ajustes;

e (riar um relatério com resultados de avaliacdo.
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Descricdo do Servico

0 servico de avalia¢do de desempenho do Linux compreende:

e Reunido de abertura para discutir sobre problemas e
expectativas;

e (oletar informacdo de desempenho com a ferramenta
proprietéria da Fujitsu;

e Andlise e avaliacdo de dados de desempenho;

e Propor configuracdo de ajustes;

e Avaliacdo para confirmar efeitos de ajustes;

o Relatorio de avaliacdo de resultados.

Condicdes de Servico

0 cliente concorda com as seguintes condi¢des como nos termos de

entrega dos servicos definidos:

e Acesso ao datacenter e sistemas necessarios;

® 0O cliente deverd nomear uma pessoa de contato que serd capaz
de fornecer aos engenheiros de servi¢o todas as informagdes e
aprovacgdes para qualquer acesso necessario a infraestrutura ou
ambiente do sistema do cliente.

Pré-requisitos
Os seguintes pré-requisitos se aplicam para a execu¢do do servico
solicitado:

e  Fornecer informacdes do ambiente, como
problemas/expectativas do cliente, configura¢do do sistema
incluindo informacdes de hardware e software (OS,
middleware, aplicativos etc.);

® 0 cliente deverd nomear uma pessoa de contato, que sera
capaz de fornecer aos engenheiros de servico todas as
informacGes e aprovagdes para qualquer acesso necessario
a infraestrutura ou ao ambiente de sistema do cliente;

e Acesso Root para todos ambientes;

e Acesso total as configuragbes e parametros.

Restricdes
Os seguintes servicos ndo estdo inclusos:

e Servicos de planejamento ou projeto para integracdo de
sistemas no ambiente de Tl do cliente;

e Avaliacgdo complete do ambiente de TI, esse servico é
limitado aos servidores contratados;

e Modifica¢cdo nos parametros de aplica¢do;

e Re-compilac¢do das aplicagdes do cliente;

e (ustomizacdo ou ajustes de middleware, software de
terceiros e aplicacdes de cliente.

Conclusdo do Servico

Apos a conclusdo do servico, o sistema podera ser trazido de volta
com um protocolo e aceitacdo do cliente por meio de assinatura
que o servico foi completamente realizado de acordo com a
descri¢do do servico adquirido.

Informacdes legais / Termos e condic¢des gerais

A menos que expressamente acordados de outra forma, os servigos
de TI da Fujitsu, conforme estabelecido neste datasheet, serdo
realizados com base nos “Termos e Condicdes Gerais” da Fujitsu.

Encomenda e entrega
Os servicos estdo disponiveis no seu escritorio local de vendas da
Fujitsu. Ao encomendar, favor citar as informagdes abaixo:
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Contato Todos direitos reservados, incluindo os direitos de propriedade intelectual.

FUJITSU DO BRASIL LTDA.

Rua Treze de Maio, 1633 1° ao 7° andar Sdo Paulo - SP
Brasil CEP 01327-905

Phone: 55-11-3265-0880 (PABX)

E-mail: fujitsu@br.fujitsu.com
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Dados técnicos sujeitos a modificacbes e entrega sujeita & disponibilidade. E excluida qualquer
responsabilidade que os dados e as ilustracdes estejam corretos, reais e completos. Designa¢des podem ser
marcas comerciais e/ou direitos autorais do respectivo fabricante, cuja utilizacdo por terceiros para fins proprios
pode infringir os direitos de tal proprietdrio.
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