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» In der Zusammenarbeit mit Fujitsu hat uns immer besonders der hoch professionelle
und vor allem schnell agierende Support geholfen und in unserer Entscheidung fiir

diesen langfristigen Partner bestatigt. «

Dr. Thorsten Kleinwort, Leiter Rechenzentrum, EOS IT Services

19
FUJITSU

it QW T
g

inside”
XEON*

Der Kunde

Land: Deutschland

Branche: Finanzdienstleistungen
Mitarbeiter: 9.000 weltweit
Internet: www.eos-solutions.com

EOS

Die Herausforderung

Eine hoch performante, hoch verfigbare und ausfallsichere
Storage-L6ésung mit guter Erweiterbarkeit zur Sicherung sensibler
Kundendaten bei gleichbleibender Virtualisierungs-Software
(DataCore).

Die Losung

Ein  HochstmaR an Sicherheit bei gleichzeitig geringem
Wartungsaufwand erzielt die DataCore Storage-Virtualisierung,
implementiert auf FUJITSU Storage ETERNUS DX500 S3
Speichersystemen mit Intel® Xeon® Prozessoren und FUJITSU
Server PRIMERGY RX600 an zwei Standorten.

Der Kunde

Die EOS Gruppe mit Hauptsitz in Hamburg zahlt zu Europas fiihrenden
Anbietern fir Finanzdienstleistungen auerhalb genehmigungs-
pflichtiger Bank- und Versicherungsgeschafte. Sie ist in Giber 25
Landern weltweit aktiv. Die zum OTTO-Konzern gehérige Finanzgruppe
beschéftigt in Deutschland 2.100 Mitarbeiter; dazu gehort auch die
EOS IT Services GmbH, die alle Aspekte der IT vor allem der deutschen,
aber auch einiger europaischer EQS-Gesellschaften verantwortet.

EOS IT Services betreibt hierzu mit 140 Mitarbeitern unter anderem
mehrere Rechenzentren in Hamburg, entwickelt die firmeneigene
Finanzsoftware Fidibus und betreut 2.100 Endanwender in
Deutschland und Europa mit einem eigenen Service Desk. Fir die
Aufbereitung und Bearbeitung sensibler Kundendaten sind der
Datenschutz und die Sicherheit der Daten eine entscheidende
Grundlage des EOS-Geschaftsmodells.

Die Herausforderung

Die dynamische Unternehmensentwicklung sowie die gesetz-
geberische Entwicklung stellen hohe Anforderungen an die
Unternehmens-IT und den Umgang mit schnell wachsenden sensiblen
Kundendaten. 2011 plante EOS IT Services zusammen mit Fujitsu und
dem Fujitsu SELECT Expert Partner antauris AG den Ausbau und
Erneuerung eines Rechenzentrums in Hamburg. Das Rechenzentrum
wurde 2012 in Betrieb genommen. Bis 2013 wurde die bestehende
Storage-Losung kapazitiv mehr als verdoppelt. Anfang 2014
beauftragte EOS IT Services Fujitsu mit der Konzeption und Umsetzung
einer hoch performanten, hochverfiigharen und ausfallsicheren
Storage-Lésung mit quter Skalierbarkeit zur Sicherung sensibler
Kundendaten, um das mittlerweile an der Kapazitdtsgrenze laufende
Storage den gesteigerten Anforderungen der EOS Gruppe anzupassen.
EOS IT Services setzt DataCore als Storage-Virtualisierungslésung ein.
Diese Losung soll auch zukinftig genutzt werden und musste daher als
Bestandteil der Storage-Konzeption von Fujitsu beriicksichtigt werden.

Die Losung

Nach offizieller Ausschreibung und eingehender Priifung fiel die Wahl
erneut auf Fujitsu, deren Lésungsangebot sich nicht nur durch ein
hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis von den Wettbewerbern
absetzen konnte, sondern auch durch den ausgezeichneten Support,
der schon aus der langjahrigen Zusammenarbeit bekannt war. Die
Erneuerung des bisherigen Storages in beiden Rechenzentren wurde
mittels vier ETERNUS DX500 S3 Speichersystemen und zwei PRIMERGY
RX600 S7 Servern realisiert. Da der Finanzdienstleister permanent und
schnell steigende Datenmengen verwaltet, war erneut eine
Verdoppelung der vorhandenen Kapazitaten erforderlich. Zusétzlich
sollten GroRteile der vorhandenen Speicherkapazitdten ersetzt werden.
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Kundenvorteile Produkte und Services

m Hohe Skalierbarkeit

m Weitreichende Hochverfiigbarkeit

m Hochste Sicherheit durch synchron gespiegelte
Datenspeicherung an zwei Standorten

Kundenvorteile

Mittels der vier ETERNUS DX500 S3 Storage-Systeme ist die EOS IT
ausgezeichnet auf das weitere Wachstum der EOS Gruppe vorbereitet.
Zusatzlich wird die Verfigbarkeit der Daten durch die synchrone
Datenspiegelung weiter verbessert. ,Im Desaster-Fall kann EOS IT
Services im Zweifel auf einen RZ-Standort verzichten, ohne einen
Datenverlust zu erleiden. Hierdurch kann die Wiederanlaufzeit
unternehmenskritischer Systeme maRgeblich verkiirzt werden®, so
Volker Haack, Leiter IT-Betrieb bei EOS IT Services.

Sowohl Server als auch Speichersysteme verfiigen ber erstklassige
Manageability-Tools (ServerView beziehungsweise ETERNUS SF
Express), die eine sehr einfache und schnelle Installation ermdglichen
und die Administration erleichtern.

m 4x FUJITSU Storage ETERNUS DX500 S3 mit Intel® Xeon®
Prozessoren (je 422 TB)
m 2x FUJITSU Server PRIMERGY RX600 S7

Fazit

Mit dem neu aufgesetzten Storage kann die EOS nicht nur die schnell
wachsenden Kundendaten sinnvoll bearbeiten, auch die
Reaktionszeiten auf spontanen Speicherbedarf sind deutlich kiirzer
geworden. ,2013 hat der EOS Konzern die Forderungsmanagement-
tochter der Deutschen Telekom Gbernommen und EOS IT Services
musste sehr schnell sehr viel Speicherplatz bereitstellen”, so Dr.
Thorsten Kleinwort, Leiter Rechenzentrum bei der EOS IT Services.
Hier haben wir enorm von der guten Erweiterbarkeit der
Storage-Lésung profitiert und konnten die gestiegenen
Anforderungen hinsichtlich Speicherplatz schnell und reibungslos
erfiilllen.” Dank der guten Erfahrungen, die EOS bei der Umsetzung
dieses Projekts machen konnte, gibt es auch weiterhin Plane zum
Ausbau der Partnerschaft.

“In der Zusammenarbeit mit Fujitsu hat uns immer besonders der
hoch professionelle und vor allem schnell reagierende Support
geholfen und in unserer Entscheidung fir diesen langfristigen Partner
bestatigt.”

Dr. Thorsten Kleinwort, Leiter Rechenzentrum, EOS IT Services

Weitere Informationen:
www.fujitsu.com/de/eternus-dx-allflash
www.fujitsu.de/ETERNUS_DX
www.fujitsu.com/de/SPC-1
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